


























Informe Justificativo (de 

no entrevista)

RRHH Regional

*sujeto a justificadas excepciones por 

ausencia del CTA

Jefe División de 

Seguridad

< 10 días de la entrevista

Informe de 

Investigación de 

Incidente

Desde la entrega del informe de 

investigación:

Director Regional NA

Jefe de Departamento 

Regional de Seguridad

Jefe de Departamento 

Regional de Seguridad

Propuesta de 

Incapacitación 

Provisional

< 24 horas con posible comportamiento 

no tolerable / no aceptable

< 72 horas con Refuerzo competencial

Jefe de Departamento 

Regional de Seguridad

Jefe de Departamento 

Regional de Seguridad

Jefe de Departamento 

Regional de Seguridad
< 20 días de la notificación del 

incidente Acta Entrevista Dpto. 

Reg. Seguridad

¿Incidente Sev A ó 
segundo  incidente 
Sev B en un mes?

¿Es necesario
realizar ENTREVISTA?

Informe 

Justificativo

INCIDENTE 
Severidad A / B / Otros

Contribución ATM Directa/Indirecta

Incapacitación Provisional

ENTREVISTA 
- CTA Planificador /Ejecutivo 
- Supervisor/es 

Tipificación de la actuación del personal 

operativo contribuyente

Valoración de la actuación del 

Supervisor

Posible Comportamiento 
No Tolerable / 
No Aceptable

Error Aceptable

Propuesta Incapacitación
Provisional (PIP)

Refuerzo 
competencial /

conductual

Identificación de 
recomendaciones / buenas 

prácticas de Supervisión

Toma de decisiones

Sí

No

Sí

No

Estudio de 
Comportamiento 

No Tolerable / 
No Aceptable

Emisión de recomendaciones

TIPO DE RECOMENDACIÓN

Informe 
Investigación 

Incidente
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