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Una comunicacion externa
efectiva estd

fundamentada en estrategia y
mensajes/valores honestos

Falta de estrategia
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AIR TRAFFIC CONTROL

&

What my mom thinks I do What society thinks I do

What pilots think I do What I think I do What I actually do
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5QuUE esperan
los medios
de comunicacion®?
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Acceso a informacion honesta de
forma rapida v, si es posible, que
les permita diferenciarse
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~f Transmitir confianza y

Asocracios Prodessonal de Cantroladeres
e Transmo Atreo (APROCTA)

credibilidad

. ApOYyoO equipo
comunicacion
Imagen y vestuario
Habilidades
dialécticas
Gestualidad y
diccion
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Imagen y
vestuario

Hombre: Traje y corbatq,
americana y camisq, jersey
y camisa.

Mujer: Imagen mas
subjetiva, americana,
vestuario mas ejecutivo.
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Gestualidad y
diccion

« Movimientos de las
MANOs NUNCA por
encima del pecho.

 No senalar.

« Cuidad con
gesticular.

 Naturalidad.
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Habilidades
dialécticas

Correccion

Saberse los datos
bdsicos sobre el
tema que se estd
tratando

Evitar guedarte en
blanco

Evitar tics dialéctico
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GABINETE DE COMUNICACION
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S - Aprocta es |a asocacion de los controladores de transito aereo

La asociacion profesional de controladores aereos espancles. B} objetivo de k3 organizacion es trabajar para asegurar la
i iti i i calidad en |a formacion de los profesionales y el mantenimiento de los
considera positiva pero insuficiente la futura s da d it in aivea, vekintio por s s de 200

convocatoria, ya anunciada con anterioridad, de
plazas de control de ENAIRE

- [Esta convocatoria, aunque necesaria, no responde a las demandas
&Isedotddtrmsputeaseo representa un 7% del PIB, y
murnsmchmmm&lhieoddzﬂ
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expenmentara

habiéndose registrado en 2015 1.002.604
opetmsobmlareddeaermﬂosspaﬂssegnelgestr
aeroportuano AENA.

Asnlsno.debenhnaseenamtaltsmnshshenmsydehnm
mmmmﬁqﬁathwtdmgeomma
preparacion nicial de aproximadamente 18 meses antes de incorporarse a su
de En este sentido, desde & de wista

REROCTA. conciiers que, debido 3 los oxgentos. reusitos ¥ bempes. g¢
formacion, los cambios que afecten a los profesionales deben hacerse de
mdoamﬂmest&geoalagoplmcmdﬁndemebsmde
transito aéreo mantengan sus altos estandares de seguridad y calidad.

Desde APROCTA se destaca que. en este momento, en!'spmahay

2400 controladores aérecs en los distintos proveedores de
mdemgwaaapwaumqnsevaammm
IospmmsansﬁMenMdebdoahdtaedﬁmeda
de sus controladores aéreos.

Aprocta, Asociacion Profesional de Controladores de Transito Aéreo 16
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UN GRUPO DE ESTUDIANTES SIGUE EL DEBATE
EN LA RESIDENCIA MASTERHOME DE MADRID 0
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ENTREVISTA y RUEDA DE PRENSA

Busan, South Korea

DEVELOPING STORY

NORTH KOREAN MISSILE LAUNCH APPEARS TO FAIL §@|"Y

Associate Professor, Pusan National University
CNN NEWSROOM

Robert Kelly

KCNA/AVN/KBS

Cholsan, North Korea

[Live B
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RUEDA DE PRENSA
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GRPO B

Pablo Ferndndez
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Gonzdlez

José Manuel Rueda
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Enrique Rocasolano
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Oscar Urrutia
Romani

Irene Nadal Gomez

GRUPO C
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Jorge Brioso
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Alfonso Munoz
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Ejercicio 1

GRABACION DE DISCURSO DE 1.5 MINUTOS

Tiempo de preparacion del discurso 15 minutos. Grupos portavoz,
asesor comunicacion, asesor legal.

Grabaciones.

Analisis.

24



Practical Just Culture in day to day operations Seminar
25-26 of May 2017

Ejercicio 2

SIMULACION DE UNA RUEDA DE PRENSA

Uno de los grupos prepara rueda de prensa de 5-8 minutos.
Preparacion rueda de prensa. 15 minutos.

El resto de participantes permanece en la sala. Durante los 15 minutos
de preparacion hacen una lista sobre 1) Mensajes a transmitir; 2)
Mensajes que no se deben transmitir; 3) preguntas poco afortunadas;
5) Cada asistente escribe en un folio el titular de la rueda de prensa
antes de que empiece.

Desarrollo de la rueda de prensa

Visualizacion y andlisis de algunos de los discursos.
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Ejercicio 1 - Grupo A
GRABACION DE DISCURSO DE 1.5 MINUTOS

Tiempo de preparacion del discurso: 15 minutos.

Tema: . :
‘The air traffic controller got confused. He went

silent’: Boeing pilot reveals backgrounto THAT pic
whenhe was forced to abort landing to avoid
collision at Barcelona airport

« Boeing 767 co-pilots revealed Aerolineas Airbus ignored instruction to wait until they had landed to cross
runway

« Air traffic controller at El Prat airport ‘'went silent' at key moment - later apologising for the ‘failure'

« Captain Nikolay Limarev has been praised for carrying out 'go-around' procedure without waiting for
instructions

path at Barcelona airport i
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Grupo B

GRABACION DE DISCURSO DE DE 1.5 MINUTOS

Tiempo de preparacién del discurso: 15 minutos.
Tema: Incendio de un motor y aterrizaje de emergencia

Noticia de referencia:

“El desgaste del motor causé el incendio del avidén de hélice del vuelo

Madrid-Vigo”

« Incidente de un ATR-72 de la compania Swiftair, operado por Air Europa,
ruta LEMD-LEST. No se produjeron danos personales.

« Tras detectarse el aviso de incendio en el motor nUmero 1, a los pocos
minutos de partir de LEMD solicita volver a campo vy se le da la pista 32L.
Instantes después la tripulacion declard emergencia e indico su
infencion de aterrizar en la pista 36L que se estaba utilizando
Unicamente para despegues. Este intento de aterrizaje frustra porque
habia otro avidn saliendo por esta pista.
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Grupo C

GRABACION DE DISCURSO DE 1.5 MINUTOS

Tiempo de preparacion del discurso: 15 minutos.

Tema: pérdida de separacidon de dos aeronaves en vuelo.

Noticia de referencia:

Air Europa a punto de aterrizar en el LEPA con 168 pasajeros a bordo,
mientras que un Cessna Citation C510 acababa de despegar rumbo a
LEMG con tripulantes. El incidente se produce por pérdida de separacion
entre las dos aeronaves cuando éstas coincidieron a la misma altura, FL120.

La TWR de LEPA indicd al avidn de Air Europa que se mantuviese FL120,
mientras que el jet privado ascendia fras el despegue, siendo instruido @
mantener FL110. Se produjo pérdida de cuando ambas mantenian FL120.

Ambas aeronaves readlizaron una maniobra evasiva en descenso. De
acuerdo a datos obtenidos del radar, en el momento de maxima
proximidad estuvieron en el mismo plano vertical separados en la escala

> horizontal por, aproximadamente 0,9 millas nauticas.
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Grupo D

GRABACION DE DISCURSO DE 1.5 MINUTOS

Tiempo de preparacion del discurso: 15 minutos.

Tema: accidente en rodadura, choque entfre un avidon y un vehiculo
Noticia de referencia: 8 Heridos al chocar avion de Aeromexico con
camién en aeropuerto Los Angeles

* El choque se ha producido en una pista de rodagje del Aeropuerto
Internacional de Los Angeles (EEUU).

« La colision ocurrid poco antes de las 14:30 hora local (21:30 GMT)
tras el aterrizagje.

« ElBoeing 737 de la linea aérea mexicana cubria la ruta de Ciudad
de México/LA.

« Elimpacto provocd que el camion volcara y los ocho ocupantes,
seis hombres y dos mujeres, resultaron heridos.

« Nadie resultd herido a bordo de la aeronave, en la que vigjaban
146 pasajeros y tripulantes.
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Grupo E

GRABACION DE DISCURSO DE 1.5 MINUTOS

Tiempo de preparacion del discurso: 15 minutos.

Tema: rate 0 por fallo en Sacta

Noticia de referencia: Averia que afecta a SACTA en LECM afecta a
280 vuelos

« La averia de SACTA tuvo una duracion de 2 horas. Esto provocod
demoras por motivos de seguridad en 280 vuelos de los 2.600 que
estaban previstos para este sdbado en la zona afectada.

« La averia provoca retrasos de cerca de 45 minutos, pero sélo ha
afectado a los aviones que estaban ya en el aire.
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Grupo F

GRABACION DE DISCURSO DE 1.5 MINUTOS

Tiempo de preparacion del discurso: 15 minutos.

Tema: cancelacidén de un vuelo por cierre operativo del aeropuerto.
Noticia de referencia: Titular- “Los controladores dejan a 153 vigjeros en
tierra por un minuto”

« Vueling ruta LEMH-LEBL. El vuelo provenia de LEBL y llega a LEMH 35
minutos ante del cierre operativo del aeropuerto (35.05H).

« Cuando se ha producido cambio de pasaje la tripulacion ha
notificado que se pasaba de horas.

« AENA informa a medios de comunicacidon de que “la decision de
no despegar el avion se toma desde la torre de control” anadiendo
que "aunque si es cierto que estaba fuera de horario, podria haber
autorizado el despegue activando el PPR".
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Grupo G

GRABACION DE DISCURSO DE 1.5 MINUTOS

Tiempo de preparacion del discurso: 15 minutos.

Tema: desaparicion de un avion del radar.

Noticia de referencia:

*  Vuelo QZ8501 de Air Asia, ruta Surabaya — Singapur.

«  Airbus 320-200.

« El piloto tenia 6.100 horas de vuelo y el avion pasd su Ultima revision el 16
de noviembre (Comunicado de AirAsia). El segundo de a bordo es de
nacionalidad francesa.

« 162 personas a bordo, entre pasaje vy tripulacion. 156 indonesios, 3
coreanos, un malasio, un singapurense y un franceés.

« AirAsia es una aerolinea de bajo coste domiciliada en Malasia. Este es el
primer accidente aéreo de esta compania.

Search areas on Monday On Tuesday

Sty

Plane's last known position LY
. ® Bodies and debris found

APPROX.
FLIGHT PATH

Surabaya
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Grupo H

GRABACION DE DISCURSO DE 1.5 MINUTOS

Tiempo de preparacion del discurso: 15 minutos.

Tema: Runway excursion

Noticia de referencia:

«  Vuelo 72272 de Air Asia (Airbus A320-200) ha tenido un runway
excursion en el aeropuerto internacional de Kalibo, en Filipinas.
Incidente sin heridos.

« 159 persona a bordo (153 pasajeros y 6 tripulantes).

« Aterrizaje por la pista 23 del aeropuerto internacional de Kalibo -
longitud 2.300 metros con distancia para aterrizaje de 2.187 metros.

« Elavién ha sido evacuado.

« Segun publica The Aviation Herald, fuentes indican mala

meteorologia (Tormenta Jangmi).
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