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OSCAR 2017

Warren Beatty repite en los Oscar el
patinazo de Miss Universo

El actor entrego el premio a la mejor pelicula a ‘La La Land’ cuando en realidad era para ‘Moonlight’



PREMIOS OSCAR»

No gano ‘La La Land’, sino ‘Moonlight’: el error mas
clamoroso de los Oscar 2017

Faye Dunaway leyo la tarjeta de un sobre que a ella y a Warren Beatty les habian dado por error y que
daba el triunfo a la pelicula de Damien Chazelle



Leonardo DiCaprio, ¢el culpable del error
historico en los Oscar 20177
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PREMIOS OSCAR»

Anatomia de un error de Oscar

En un cierre tan delirante como historico, el premio a mejor pelicula pasa de ‘La La Land’ a ‘Moonlight’
por culpa de un sobre equivocado




TENDENCIAS

Fallo historico en los Oscar: anuncian ganadora a'LaLa
Land' cuando era 'Moonllght'
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El error de los Oscar fue de
Pricewaterhouse, que dio un sobre
equivocado a Beatty y Dunaway



EXPLICACION

EL GRAN ERROR DE LOS OSCAR: PRICEWATERHOUSE
ASUME LA RESPONSABILIDAD

La comparnia responsable de auditar los votos de los Oscars ha pedido
disculpas en un comunicado.



Comunicado de Prensa

We sincerely apologize to Moonlight, La La Land,
Warren Beatty, Faye Dunaway, and Oscars viewers for
the error that was made during the award
announcement for Best Picture. The presenters had
mistakenly been given the wrong category envelope
and when discovered, was immediately corrected. We
are currently investigating how this could have
happened, and deeply regret that this occurred.

We appreciate the grace which the nominees, the
Academy, ABC, and Jimmy Kimmel handled the
situation.
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Los culpables reales del fallo de los
Oscar: Brian Cullinan y Martha Ruiz,
los custodios de Pricewaterhouse
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‘Academy of Motion Picture Arts and Scences Makes Film Awards for 1939

ffos Anaeles Times
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La culpa del desastre de los Oscars
la tiene «Los Angeles Times>>

La culpa no fue de Warren Beatty. El rotativo estadounidense
decidio romper un secreto en los anos 30 y la organizacion acabo
revisando el mecanismo para la entrega de premios
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Hechos objetivos

Warren Beatty abrid un sobre donde se leia Y“Emma Stone La
La Land” y Faye Dunaway anuncia a La La Land como
ganadora.

El productor Jordan Horowitz aclara publicamente la
sifuacion
Existe un procedimiento estandar: hay dos juegos completos

de sobres idénticos, uno a cada lado del escenario
(custodiados por dos empleados).

Ambos actores reciben un sobre con la categoria
equivocada.

La consultora PricewaterhouseCoopers (PwC) asumid toda
la responsabilidad

Los custodios, de contrastada experiencia, Brian Cullinan y
Martha L. Ruiz, son despedidos tras el suceso.

Resultado: El premio a la mejor pelicula fue para Moonlight,
no para La La Land.




* Elrecuento y |la custodia de las 24
tarjetas de los premiados

* Introducir las tarjetas en los sobres de
cada categoriay de entregar a los
presentadores de cada premio.

El procedimiento
Desde hace 70 anos, el martes previo a la
gala, la Academia de Hollywood entrega
las votaciones con los nominados a la
auditora PricewaterhouseCoopers. Dos
profesionales son responsables de:



Los profesionales

">

"Los productores deciden cuadl sera el
orden de los premios. Cada uno de
Nnosotros tiene un juego completo de los
sobres con los premios. En mi maletin
tengo los 24 sobres, mi companera
tiene ofros 24. Estamos de pie en lados
opuestos del escenario, fuera de
pantalla, durante toda la noche. No
parece muy complicado, pero hay que
asegurarse de que se estad dando el
sobre correcto al presentador”



La tarea

- El frabajo comienza practicamente un
ano antes.

* Ellos no solo custodian los solbres sino
gue son los Unicos que hacen el
recuento de los votos de los miembros
de la Academia que otorgan el
premio.

« Realizan el conteo final y memorizan
los nombres de los premiados para no
escribirlos en ningun sitio.



Barreras de seguridad

"Lo importante es ser preciso y mantener la
confidencialidad. Comprobamos todo docenas
de veces, reconfamos y hacemos controles
dobles (...) Hasta ahora nunca ha habido ningun
problema” .

 Dos coches separados vy diferentes
rutas para llegar a la ceremonia en
caso de gue uno de ellos quede
atrapado en un atasco.

 No hay lista maestra o copia
electronica. Los nombres de los
ganadores estan en sus cabezas.






3 cuestiones fundamentales

2. Presion

* Sobres idénticos (2 juegos por
cada categoria — mismo color)
* Procedimiento

» Trade off productividad/eficiencia

* 5Quién era el equipo?



TEM - Threat and Error Management
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Enfoque sistemico

View of system
outcomes
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Eurocontrol (2014) Systems Thinking for Safety: Ten Principles.A White Paper. Moving towards Safety Il.
http://skybrary.aero/bookshelf/books/2882.pdf . Diapositiva © Steve Shorrock (Madrid, 2014)




Just Culture in La la Land

Reftributive Just Culture Restorative Just Culture
« Which rule is broken? « Whois hurte
 Who did ite « What do they need?
 How bad was the breach | |« Whose obligation is it fo
and what should the meet that neede
consequences be? « How do you involve the
« Who gets to decide? community in this
conversation

© Steven Shorrock https://humanisticsystems.com/2017/03/03/just-culture-in-la-la-land/
based on Dekker, S. (2012) Just Culture: Balancing and Accountability. Farnham: Ashgate.




Ejercicio Practico
;. Qué paso en los Oscars?

« Redaccidon de forma objetivo
explicando qué pasd en los Oscar
partiendo de hechos objetivos.

* 5 equipos
5a 10 lineas

Lenguaje neutro, claro y conciso: sin
adjetivos ni juicios de valor.
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