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1. SAFETY as a philosophy.
2. SAFETY as culture (the APROCTA profile).

3. SAFETY as a result.
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Safety as a philosophy

* Introduction to the concept of safety within
organizations.
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Safety as a philosophy

Doc 9859

Doc. 9859

Safety Management
Manual (SMM)

21 THE CONCEPT OF SAFETY
211 Within the context of aviation, safety is “the state in which the possibility of harm to persons or of property

damage is reduced to, and maintained at or below, an acceptable level through a continuing process of hazard
identification and safety risk management.”
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AVIATION SAFETY MODEL

Baseline performance

Operational
deployment

ICAO Doc. 9859. SMM
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MANAGEMENT ORGANIZATIONAL WORKING
DECISIONS PROCESSES CONDITIONS

LAWS, REGULATIONS,
LEGALAND TRAINING
OPERATIONAL RULES

TECHNOLOGY AND
AUTOMATION

PROCEDURES, SOPs, LESSONS LEARN FROM
MANUALS SAFETY INVESTIGATION

SAFETY CULTURE...
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Safety as a philosophy
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***

1.-

REAL DEC

RETO 1/2010 de

5 de febrero, por el que

se regula la prestacion de servic

ios de transito aéreo, se establecen las

obligaciones de los proveedores civiles de d

ichos servicios y se fijan determinadas condiciones |

aborales para los controladores civiles de transito aéreo.2.-

LEY 5/2010, de 17 de marzo, por la que se modifica la Ley 48/19

60, de 21de julio, de Navegacion Aérea. 3.- ORDEN FOM/896/2010, de

6 de abril, por la que se regula el requisito de competencia linguistica y su ev

aluacion. 4.- LEY 9/2010, de 14 de abril, por la que se regula la prestacion de servicio

s de transito aéreo, se establecen las obligaciones de los proveedores civiles de dichos se

rvicios y se fijan determinadas condiciones laborales para los controladores civiles de transito

aéreo. 5.- ORDEN FOM/1681/2010, de 19 de mayo, por la que se designa al Aeropuerto de la Gom

era como Aeropuerto de Informacién de Vuelo (AFIS) a efectos de la provision de servicios de transito aéreo.

6.- REAL DECRETO 1133/2010, de 10 de septiembre, por el que se regula la provision del servicio de informacién

de vuelo de aerédromos (AFIS). 7.- ORDEM FOM/1841/2010, de 5 de julio, por la que se desarrollan los requisitos para

la certificacion de los proveedores civiles de formacién de controladores de transito aéreo. 8.- REAL DECRETO 931/2010, de 23

de julio, por el que se regula el procedimiento de certificacion de proveedores civiles de servicios de navegacion aérea y su control normativ

0. 9.- REAL DECRETO 1001/2010, de 5 de agosto, por el que se establecen normas de seguridad aerondutica en relacién con los tiempos de actividad y

los requisitos de descanso de los controladores civiles de transito aéreo. 10.- ORDEN FOM/2376/2010, de 10 de agosto, por la que se designa al Aeropuerto de

El Hierro como aeropuerto con Informacién de Vuelo de Aerédromos (AFIS) a efectos de la provision de servicios de transito aéreo. 11.- RESOLUCION de 4 de oct
ubre de 2010, de la DIRECCION DE LA AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA, por la que se establece el canje de licencias, habilitaciones y anotaciones en vigor expedidas

con arreglo al Real Decreto 3/1998, de 9 de enero, sobre el titulo profesional aerondutico civil y licencia de controlador de transito aéreo. 12.- LEY 36/2010, de 22 de octubre, del

fondo para la promocién del desarrollo (tema 57 afios). 13.- REAL DECRETO-LEY 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el ambito fiscal, laboral y liberalizadoras para fomentar la
inversion y la creacién de empleo. 14.- REAL DECRETO 1611/2010, de 3 de diciembre, por el que se encomienda transitoriamente al Ministerio de Defensa las facultades de control de transito =,
aéreo atribuidos a la entidad publica empresarial AENA. 15.- REAL DECRETO 1673/2010, de 4 de diciembre, por el que se declara el estado de alarma para la normalizacién del servicio publico esencial
del transporte aéreo. 16.- REAL DECRET01717/2010, de 17 de diciembre, por el que se prorroga el estado de alarma declarado por el Real Decreto 1673/2010, de 4 de diciembre. 17.- ORDEN
FOM/3352/2010, de 22 de diciembre, por la que se determinan los aeropuertos gestionados por la entidad publica empresarial Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea para la seleccion de nuevos
proveedores civiles de servicios de control de transito aéreo de aerédromo. 18.- ORDEN FOM/3457/2010, de 22 de diciembre, por lo que se designa el aeropuerto de Burgos como aeropuerto de
informacién de vuelo de aerédromos (AFIS) a efectos de la provision de servicios de trénsito aéreo.

/I’/I
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FOM /2470, de 10 de agosto, por la g ) ¢ AFIS) a efectos Yle la provision de servicios de transito aéreo. 11.-
RESOLUCION Ye 4 de octubre de 2010, de la CM¥. ’ \ | Rl - ie de Zgpacias, habilitaciones y Rnotaciones en vigor expedidas con arreglo al Real

condices

REAL DECRETO 1673/2010, de 4 de diciembre, por
€l que se prorroga el estado de alarma declarado
idad publica empresarial Aeropuertos Espafioles y
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\F (_r_(_t\'O 28/2011, de 1§ de enero, por el que se deroga el Real Doguake
/> ool dos a la entidad ublica empresarial AENA ReeBTlicion de 21 de
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publica 2
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REGLAMENTO UE N2 805/2011 de la Comisién de 10 de agosto de 2011 E" aserrmOTMas detalladas nzra la gicencias @deteri@n: er

Reglamento CE n2 216/2008 del Parlamento Europeo y del Caaeei®™8 - REAWBEERETO-LEY 11/2011 2> &) ito, ‘el oW} se cre. ) Com: %r % v Economica eFTOmposicion y
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funciones, y se modifica el régimen juridice=seP®Tsonal de Aena. 9.- REAL II)ECPFT{) 17 '.|8/2 "il u ?de b 3 \'\L \se reguld . W-_—B_..u
de octubre de 2011 _da«e=PTECCION de la Agencia Estatal de Seguigm 4 [de j&c licencias, habilisaererreey SaeemerBhies de controladoregeriviles de transito aéreo, en
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Aeropuertos y Navegacisn Aérea \3 Aglhcia E 0 IEgur ic '|’ ) Aena |3 pasew T To LemeaT 1a anotacion de uni"'?" . i N ‘Il s h1sito aéreo. 4.- Ministerio
de Empleo y Segurid# |'{:)cial (B S ] B o ReBlucion de 2 de eposaes ul' General doeg | se Egbli( l'u ,|c‘ ar '?I," Po correccion de errores y
omisiones materiales d¢@laudo ¢ rere \_ —J ablece el Il Conuene -m de los contro g’ a0 'I_PL'JL lta E ) Aelu,')uertos Espafioles y Navegagias Ba.
5.- Ministerio de Fomege®}0E e 13/06/2012 - Seccién | I1 1/2012, de 23 gemnayo, \?il N = __J'que B modifica el anexo Il del Reals 0 031/2010, de 23 de
julio, por el que se regula el procedimientg.dase acion d} proveedores civiles de servicic e naveg 4ér , Pvo, Ministerio de Empleo y Sagese®®Social (BOE de 29/09/2012 - Seccién I11)
Resolucién de 10 de senliawwe®Te 2012, de la Direccién Gergral de Empleo, por la que se r |y pufgca N =y 5 colectivo que regula las tolaser®Taborales de las empresas proveedores civiles privados de
transila=eer®®0e mercado liberalizado y sujetos a régimen doncesional. 8.- Ministerio de res#®nto (BUE de 25/10/2012 - Seggisa ¥esolucion de 16 de agosto de 2012, de la Direccidn de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea, relativa a las Disposiciones Transitorias estgblecidas en el Reglamento (UE) n.2 805/2011,_da<e=®amSiOon de 10 de agosto de 2011, por el que se establecen normas detalladas para las licencias y
determinados certificados de los controladores de transito aéfeo en virtud del Reglamenig *=716/2008, del Parlamento Europeo y del Consejo. 9.- Ministerio de la Presidencia (BOE de 30/05/2013 - Seccion 1)
Orden PRE/941/2013, de 24 de mayo, por la que se introducep modificacie 0¢ caracter técnico en el Reglamento de Circulacion Aérea, aprobado por Real Decreto 57/2002, de 18 de enero, relativas al sistema

global de navegacién por satélite (GNSS).
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So as an operational ATCO, | re-ask again to myself:
What is really safety and what is it made of?
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-The Aprocta profile-
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AVIATION OPERATIONS

W SAFE
w NOT QUITE SAFE
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Safety as aresult -

e

UNDERSTANDING SAFETY CULTURE IN AIR
TRAFFIC MANAGEMENT (Eurocontrol,
2006)
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e SAFETY MANAGEMENT COMMITMENT

= PRIORITY OF SAFETY \ '
‘Apritctg

O APROCTA Statutes, Art. 6.8: It is an essential purpose

of this Association, the promotion of aviation safety
ESTaturos

(:A;pr%“Cta

and the dissemination of aeronautical culture.

= RESPONSIBILITY FOR SAFETY

0 APROCTA has a Department of Technical and Safety ASOCTACION PROREstouy o

Conrg
OLADOREs DE 'ﬂu‘nstru Ag
REQ

issues: Vocalia Técnica y de Sequridad Operacional.

= RESOURCES FOR SAFETY T

0 My APROCTA salary is doubled each year... \
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e TRUST IN ORGANIZATIONAL SAFETY COMPETENCE (1/2)

= TRUST lN SAFETY PROCESS e | ’ 04/06/2013 en el Auditorio del
€ 4 i
0 Involved in major ANSPs and
wand -
airline Safety dept. activities: R forizado a {}_‘,
FHAs, surveys, safety meetings - - pegu ?;,

B T acion Final.

and workshops, technical questions. | . Factord

- | A

0 Promote Safety reports among ATCOs
0 Cooperation with national reporting
systems (SNS and SRS/ICASS)
and cooperation with CIAIAC.

www.aprocta.es
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* TRUST IN ORGANIZATIONAL SAFETY COMPETENCE (2/2)
= REGULATORY EFFECTIVENESS

0 Study and provide comments on the proposed new policies on Civil Aviation.

www.aprocta.es
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* INVOLVEMENT IN SAFETY (1/4) SAFETY e Aprincta

Asociacion profesional de controladores de transito aéreo

01/2013VT MAYO 2013

= COMMUNICATION ABOUT CHANGES FINKL GAPFROACH GFEED FOR AHLS

APPROACHES (NPAs)

O APROCTA has a Department of

Communication: Vocalia de Comunicacion.

Nim. 5 | Septiembre 2012

0 Information Circular sent about hot issues.

Backgroud

AIRBUS, manufacturer of the A320, has issued a recomr
performing NPA manoeuvres (VOR, LOC, etc). The SOP
aircraft be already set to the final approach speed (betwe

.
0 Safety Bulletins sent when necessa ry Sttt o sheadh #9 1 o e suromch son s
. Since AIRBUS is not planning to ammend this procedure
operating with a continuous angle of descent), APROCTA » =
ety e nee Asistencia radary
: :
H HH Operational Impact g | d
O www.aprocta.es and electronic mailing to  JE e e uop., U2 VECONATACE <8
the AIP, which states that the aircraft speed when flying ov d b H d I M/ A
'WEF 2-MAY-13 and AIP AD 2-LEBL 19 WEF 10-JAN-13 - por e ajo e as v -
complying with this recommendation for safety reasons, s - o )
“«

same.
ATCOs should be aware that crews will reduce speed quit

approach speed range at the specified position. This fac:
I | I e l I l e rs . aircraft in the approach phase, in order to avoid slower airc
Recommendations
Maintain higher radar monitor on aircraft speed during app.

-
Alarger spacing may be needed between different types of |

Por asistencia radar se entiende el em-
pleo del radar para proporcionar a las
aeronaves informacion y asesoramien-

Es decir, la asistencia radar supone un
servicio de informacion y asesoramien-
to, nunca la emision de indicaciones

res-  especificas y permite,
pecto aa trayectoria nominal de vuelo,  entre otras cosas, advertir si el piloto
incluidas los esta siguiendo las ins-

términos de las autorizaciones del con-
trol de otorgadas

trucciones ATC, o si se esta desviando

Por otra parte, la guia vectorial radar es
el suministro a las aeronaves de guia
para la navegacion en forma de rum-
bos especificos basados en la observa-
cion de una presentacion radar que ha
de contener necesariamente la carta
de altitudes minimas de guia vectorial
radar,carta en la que figuran las altitu-
des mds bajas (MVA) a las que un con-
trolador radar puede proporcionar guia
vectorial radar a las aeronaves.

10 IFR normalizado. En caso de que el
controlador detecte una de estas des-
viaciones significativas, debera informar
cuanto antes al piloto y tomar o suge-
tir las medidas correctoras necesarias
(RCA AR 46661)

En este sentido, AENA publico el pasa-
do 25-01-2012 la circular informativa
DOSC-12-CIN-004-1.0 sobre Vigilancia
y Control de Aeronaves, que siguiendo
a recomendacion 571/09-01 de la Co-

www.aprocta.es
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e INVOLVEMENT IN SAFETY (2/4)
= COMMUNICATING PROBLEMS _

Inicio i Aswi;ae\m:PrDlelen| Biblicteca « ‘ FaQ | Contacta | Intranet | CECTH »

e ATCOs report issues and questions

via intranet, email, telephone.

* Technical and Safety Online Forum.

Ultimas Noticias ‘ Env;ardneastt:::{?;;:
* Internal surveys, and technical surveys. il el SO SRS

L Unidn Europes autoriza el uso de dispositivos electronicos durante el
wuelo

e ‘s DS EEAMIONSE | CDS JEROSTNOE
SIRCETONINE, 000 TR SIEPOKNEE CUTETE D

3 Ligero crecimiento del trifico aéreo europeo durante el mes de octubre ' Informacién sobre
1 1200 28120 S41DDE0 52 OISR w1 0,45 7 00RANE. SIgUIND0 I3 BN0E0IE UB COTRNZO0 BN 3008 NOTIFICACION
o 22 370, 31 DTID0 QU 35 0RTANEE AT 22 1200 DE SUCESOS

3 Wprosts reiters su rechazo 3 Ia obligatoriedad del inglés en frecuencia

T A e s e k‘ INTERNATIONAL

gue s Imponga e wso ooligatono del ngis en a1 NEws BULLETIN
"w Summary of the latest aeronauf tical

12 La asrolinea Norwegian espera captar 700.000 turistas en su nusva base de ‘ ik i i

www.aprocta.es
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e INVOLVEMENT IN SAFETY (3/4)
* INVOLVEMENT OF ATCOs IN SAFETY

e Participate on mayor ANSP’s FHAs and Safety Reports.

* Promote participating in surveys, workshops, and seminars.

N
’ /
pe v
/
20/02/2013, Centra de Control de Barcelona \&s/
VAN
-
al otro lado &
=& de laifl i
FORO PILOTOS —

CONTROLADORES TApriee A~
* \/COPAC

Asociacién de compaiiias espaions
de transporte aéreo

www.aprocta.es

“Enrique Carré”
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Safety as a result

* INVOLVEMENT IN SAFETY (4/4)

* MANAGEMENT INVOLVED IN SAFETY

e WE (Executive Board) talk Safety: as members of the EB we

represent APROCTA in various forums, including Ops Room...

e COOPERATION WITH AO AND OTHER ORGANIZATIONS
e Vueling, CanaryFly, SEPLA and COPAC.

www.aprocta.es
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Safety as a result

—ET&KE@GFF

e ATCO SAFETY COMPETENCE (1/2)

=
g
2

ESm
252
e ATCO COMPETENCE %ggggﬁgiui
GO AROUND
* Promoted ATCO Competence Assessment. ARACSK

* Promoted the study of Rules and Regulations.

* Report on hot technical and safety issues: eCta oE

Centro Evaluador de Competencia
Lingtistica de APROCTA

¥ 01 RiGHTIAACDE

ELYER,

High Complexity Sectors.

En el contexto de entormo RVSM se consideraran aeronaves de Estado:

* Safety Recommendations targeting refreshing | »ooooee o
CIEIEIEE] s Putia 100sars  Seleccione una
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Safety as a result

e ATCO SAFETY COMPETENCE (2/2)

* TRAINING FOR SAFETY IN ATC
e Familiarization flights with DLH, VLG, NAY and CNF.
e CEANITA and CENA enquire on ATCOs refreshing and emergencies training.
* ATCOs Training report.
e Eurocontrol Training courses: Competence

Assessement, ATCFM, stress.
* PROCEDURES AND WORKING PRACTICES
e Briefing report.
* Enhance checklist usage.

e SOPs taskgroup in LECB.

www.aprocta.es
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Safety as a result

* AJUST, REPORTING AND LEARNING

CULTURE

<Apri-cta

* ERROR TOLERANCE, BLAME AND PUNISHMENT e

121.200

TENDA o

Nombre y apellidos del notificador

e Spreading Just Culture concept in ATCOs, ANSPs,

Ejemplo

Descripcion de la incidencia

Regulator, and incident investigation commissions.

e Madrid 2013... We made it!

* REPORTING AND LEARNING FROM INCIDENTS ot o ol il

iad de AENA (safetymanagement@aena.es)

SNS - AESA (sucesos.aesa@fomento.es)
o Re po rtin ga nyt| me, anyw here. SRS - SEPLA (rsporte@srs.org.es)
De: ificaci ( )
€ > ¢ e

www.aprocta.es
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