EUROCONTROL

Cultura de seguridad

Tarjetas de debate

gue nos ayudan a reflexionar y hablar
sobre seguridad

Primera Edicién
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Qué es la cultura de seguridad

Se puede entender la cultura de la seguridad como la suma de
nuestros:

Valores sabemos qué tiene importancia en
seguridad
Creencias conocemos cémo funcionan las cosas

Comportamientos somos conscientes de los distintos
hébitos y actitudes en el trabajo

La cultura de la seguridad se ha demostrado como un indicador
predictivo fundamental sobre el estado de la seguridad en
distintos sectores. Marca la diferencia entre contar con una
organizacion segura, o correr continuamente el riesgo de que se
produzca un accidente.

Para cobrar conciencia tanto de lo que hacemos
bien como de lo que tenemos que mejorar, es
imprescindible que reflexionemos e
intercambiemos impresiones sobre nuestra
cultura de la seguridad.

Estas tarjetas han sido concebidas para
facilitarnos la tarea.
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Clasificacion de las tarjetas

Hay varias tarjetas individuales para cada uno de los elementos
relacionados con la cultura de la seguridad.

Cada tarjeta propone un determinado tema de reflexion

o debate.

Algunas tarjetas van dirigidas al personal operativo.
Van etiquetadas de la siguiente manera: OPS

Compromiso de la organizacion

Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores

Conciencia y gestion del riesgo
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Como utilizar las tarjetas

Las tarjetas pueden utilizarse de cualquier forma en que
resulten Utiles para facilitar dentro de la organizacién la
reflexion y el debate sobre cuestiones de seguridad. Si se
emplean en grupo, conviene que un miembro del mismo
actle como moderador del debate. Pueden utilizarse tantas
tarjetas como se desee.

En las tarjetas siguientes se describen cuatro posibilidades:

Opcion 1: Comparar opiniones
Comparar opiniones parecidas o diferentes entre grupos.

Opcion 2: Minidebates
Una cuestion concreta se debate durante 10 6 15 minutos

Opcion 3: En profundidad
Se debaten todas las tarjetas correspondientes a un
elemento en particular.

Opcion 4: Analisis SWOT
Se ordenan las tarjetas conforme a puntos
fuertes ydébiles, oportunidades y amenazas.

Opcion 5: Influencias
Se organizan las tarjetas en funcién
de las interacciones e influencias.
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Opcion 1: Comparar opiniones

Los diferentes miembros del equipo (que puede ser una
unidad de la organizacién o un grupo de profesionales)

o los diferentes equipos disponen las tarjetas en dos paquetes
separados:

Lo que hacemos bien
Lo que debemos mejorar

Después se compara el contenido de los
paquetes y se debate:

Sobre qué puntos hay consenso

Sobre qué puntos no hay consenso

Cuadles son las cuestiones prioritarias a abordar

Qué podria pasar si no se abordan

Cual es el modo de proceder

A quién debe implicarse

(a quién se debe responsabilizar, consultar, informar)
Cudndo hay que proceder
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Opcion 2: Minidebates
En un grupo reducido, se escoge una tarjeta al azar.
Se debate el tema correspondiente durante un tiempo

estipulado (por ejemplo 10 -15 minutos).

Cada vez se escoge una tarjeta diferente.
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Opcion 3: En profundidad

Se escoge un elemento especifico, por ejemplo “Recursos’, y se
debate en profundidad con los colegas cada una de las tarjetas
correspondientes.

Pueden ordenarse las tarjetas o abordarse
cuestiones como las siguientes:

e Qué hacemos bien

o Cudles son nuestras mejores practicas al respecto
e Enqué hemos mejorado

e Donde debemos mejorar

e Qué se nos escapa, cOmo detectar nuestros
puntos ciegos

e Qué nos impide mejorar

e Como resolver la situacion
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Opcion 4: Analisis SWOT

(puntos fuertes y débiles, oportunidades y amenazas)

Se ordenan las tarjetas en los paquetes que se indican.

Puntos Puntos
fuertes débiles

Oportuni-
dades

Amenazas

Las tarjetas en cada paquete nos aportaran informacion
sobre como mejorar la seguridad: apoyandonos en
nuestros puntos fuertes, corrigiendo los puntos
débiles, no dejando escapar futuras
oportunidades y prepardndonos ante
futuras amenazas.
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Opcion 5: Influencias

Las tarjetas se disponen en grupos formando un patrén que
muestre la relacion existente entre ellas. Por ejemplo, algunas
tarjetas pueden tener entre si una relacion de causa-efecto,
o pueden influenciarse entre si de forma mas sutil.

Se debate la relacién e influencias existentes.
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Compromiso de la organizacién

A quién le importa la seguridad?

;Cree que a su organizacion le preocupa
verdaderamente la seguridad?

Los mensajes en el seno de una organizacion ponen de
manifiesto si la seguridad es una preocupacion real, una
formalidad burocratica o un estorbo. Reflexione tanto sobre
los mensajes que recibe como los que emite usted mismo.

Foto de Marco Bellucci
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Compromiso de la organizacion

Compromiso

iCree que su esta realmente comprometido
con la seguridad?

Las decisiones y los mensajes de los superiores son muy
elocuentes y dan una imagen muy clara (positiva o negativa)
sobre la seguridad. Reflexione sobre cémo pueden los gestores
comprender y comunicar mejor su propio Compromiso con
respecto a la seguridad.

Foto'de NASA Goddard Space flight Center
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Compromiso de la organizacién

Prioridades

/Qué prioridad asignan a la sequridad
nuestros altos cargos en comparacion con
otros objetivos?

La seguridad ATM ha de considerarse a la vez que la capacidad,
la eficiencia en costes y el medio ambiente. jLogra la direccion
el correcto equilibrio entre esos elementos?

Foto de Jack Tinney
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Compromiso de la organizacién

Confianza

;Hasta qué punto confian usted y sus colegas
en el compromiso de la gestion de la empresa
con respecto ala seguridad?

La confianza es un importante ingrediente de la amalgama
que conforma una cultura. La confianza en la gestién depende
de distintos factores, como la coherencia, la credibilidad y la
comunicacion. ;Como puede cultivarse la confianza?

Foto de Mari Asklund - todos los derechos reservados
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Compromiso de la organizacién

Responder a preocupaciones

;Coémo responden los gestores a
preocupaciones en materia de seguridad
suscitadas por el personal?

El nivel de apoyo que reciba de sus superiores y las acciones
que se emprendan determinaran la medida en que el personal
se muestre dispuesto a sefialar problemas en el futuro.

iComo lograr que el personal se sienta mas apoyado?

Foto de Steven Shorrock
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Compromiso de la organizacién

Credibilidad

‘Demuestran los gestores estar
comprometidos con la seguridad por lo
que diceny hacen?

Lo que se dice debe guardar coherencia con lo que se hace si
se quiere gozar de credibilidad y confianza.
iComo pueden los gestores inspirar confianza?

Foto de Dominic Alves
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Compromiso de la organizacién

Fomentar la seguridad

;Fomentan los gestores el uso entre el
personal de los procesos de seguridad
disponibles?

Procesos tales como los controles y evaluaciones de seguridad,
la investigacion, auditoria y los encuestas en la materia son
cruciales para la seguridad, pero pueden ser percibidos como
un estorbo para el funcionamiento de la organizacion.

iComMo podemos garantizar que la direccién tome en serio
tales procesos?

Nationaal Archief
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Compromiso de la organizacion

iLa seguridad de primera linea
es prioritaria?

iReciben los problemas de seguridad sefnalados
por el personal operacional y técnico de primera
linea la debida prioridad dentro de la organizacion?
El personal operativo y de mantenimiento se encuentra en primera
linea en lo que concierne a la seguridad. Los problemas que

detecten deben tratarse con prioridad. ;Cémo podemos garantizar
que las cuestiones que susciten reciben la prioridad que merecen?

Foto de Keith Ramsey
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Obtener ayuda

;Contamos con suficiente asistencia
especializada en materia de seguridad

Algunas veces se precisa de asistencia especializada en materia
de seguridad para integrar debidamente la seguridad en las
actividades de la organizacién. ;Cémo podemos asegurarnos la
asistencia especializada que precisamos?

Foto de Dimitri N.
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Capacitacion

/Ha recibido la formacién necesaria para
comprender los procesos o procedimientos
de seguridad correspondientes al trabajo que
realiza?

Existe formacion disponible, y adaptada a diversos roles, para
apoyar las actividades de seguridad, tales como la evaluacion
y andlisis de seguridad y la investigacién de incidentes. ;Cémo
puede asegurarse de que posee los conocimientos necesarios?
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{Demasiada o demasiado poca?

:Se dedica excesiva atencion a la sequridad o
demasiado poca?

Algunas veces no parecemos darnos cuenta de que la
seguridad se nos queda fuera del orden del dia, mientras que
otras veces recibir demasiados mensajes de seguridad puede
llegar a cansar, o dar la impresion de que se hace demasiado
hincapié en un aspecto concreto de la seguridad. ;Como
podemos dar a la seguridad ATM la atencion que merece?

oto de Tim Keegan
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Haz lo correcto correctamente

;Son adecuados los procesos de seguridad
que utilizamos? ;Qué procesos funcionan bien,
cuales no?

Los procesos y procedimientos en materia de seguridad deben
ser acordes con el nivel de riesgo que suponga un determina-
do cambio o actividad.;Como podemos abordar la seguridad
del modo mas practico posible?

Foto de Horrgacx




i &
-y

EUROCONTROL

Formacion para el cambio

Al introducir nuevos sistemas o
procedimientos ;jse proporciona
paralelamente la formacién adecuada?

La formacion relacionada con cambios introducidos en siste-
mas o procedimientos tiene que ser de la calidad y duracién
adecuadas y ofrecerse en el momento oportuno. ;Como
podemos prepararnos mejor de cara a cambios futuros?
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La seguridad en cifras

;Contamos con el numero de trabajadores
necesario para ofrecer un servicio seguro?

Contar con personal suficiente en la provisién de un servicio,
ya sea con respecto al numero total de trabajadores o en
términos de organizacion de sus horarios, es crucial para la
seguridad. ;Cémo podemos garantizarlo este requisito?
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Establecer prioridades

:Se asignan los recursos de seguridad allf
donde mas se necesitan?

A veces es necesario replantearse la situacién para comprobar
si los recursos en materia de seguridad siguen utilizindose
conforme a las prioridades reales. ;Cémo hacer el mejor uso
de los recursos disponibles?

Foto de Addison Berr

=
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Sacar tiempo para la seguridad

iSe prevé en los proyectos tiempo suficiente
para consideraciones de seguridad? ;Se tiene en
cuenta la seguridad desde el principio?

La seguridad ha de planificarse debidamente en los proyectos
para que haya tiempo suficiente para integrarla de forma éptima,
sin que incida innecesariamente en los plazos de realizacion
previstos. ;Dedica tiempo a la seguridad en su trabajo?

Foto de l. Yudai
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Procedimientos correctos

;Son los procedimientos acordes con el modo
en que realiza su trabajo?

Los escenarios operativos cambian, y los procedimientos

han de reflejar esos cambios y adecuarse al modo real en que
se trabaja. En algunos casos, los procedimientos no pueden
describir en detalle una tarea, pero al menos han de servir

de guia. ;Cémo garantizar que los procesos sigan siendo lo
suficientemente realistas y precisos?
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Equipamiento técnico adecuado

;Soportan debidamente la seguridad de las
operaciones los equipos técnicos?

Los equipos, junto con el personal y los procedimientos,
guardan una relacion obvia con la seguridad. Resulta
esencial tener presente la seguridad a la hora de concebirlos,
disefarlos, construirlos, utilizarlos y mantenerlos.

;Como podemos garantizar que los equipos técnicos
contribuyan a la seguridad?

Foto de NATS © todos los derechos reservados
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Esté preparado

/Ha seguido los cursos de reciclaje en materia
de seguridad que necesita?

Los cursillos de reciclaje ayudan a asegurar que sea

capaz de realizar con éxito tareas especiales o raramente
ejecutadas, tales como las correspondientes a situaciones
de emergencia o0 a modos de funcionamiento degradados.
iQué tipo de formacion de reciclaje requiere el personal
operacional y de mantenimiento?

=Foto de las Fuerzas Aéreas norteamericanas
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores
Decir lo que se piensa

:Se siente con libertad para notificar
problemas relativos a la seguridad?

El modo en que reaccionamos ante las inquietudes con
respecto a la seguridad que otros nos comunican es
determinante para que en el futuro sigan haciéndolo.

;Se nos insta a comunicar nuestras preocupaciones en materia
de seguridad?

Foto de Howard Lake
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores
Seguir la tendencia

/Cudles son los tipos de incidentes mas fre-
cuentes en el ATM europeo?

Conocer las principales tendencias de los incidentes puede
ayudar a comprender mejor las condiciones subyacentes que
han de abordarse para evitar incidentes o accidentes serios.
;Conoce las principales tendencias de incidentes?
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores

Aprender de los incidentes

JIntegran usted y su equipo de trabajo en-
seflanzas extraidas como consecuencia de
incidentes?

Para aprender de experiencias vividas durante los incidentes
de seguridad tenemos que analizar detalladamente las
tendencias, los incidentes graves y las recomendaciones y
su aplicacion en el trabajo que hacemos. ;Cémo pueden
extraerse ensenanzas de los incidentes en su trabajo?
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores

Hacer realidad la cultura justa

:Se aplica realmente la ‘cultura justa’en la
organizacion, 0 N0 es mas que un concepto
mas?

El concepto de cultura justa no es Unicamente un principio

mas. Asegurese de que se vive y respira en toda la
organizacion. ;Se habla acerca de la cultura justa?

Foto de Patrick Seabird
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores

Conducta inaceptable

Siun companero de trabajo incurriera
regularmente en riesgos inaceptables,
iqué ocurriria?

La conducta arriesgada puede ser dificil de definir, pero la
conducta inaceptable debe reconocerse y atajarse. ;Dénde
esté el limite entre ambas conductas y cual es el mejor modo
en que la organizacion debe proceder ante los diferentes tipos
de conducta inaceptable?

Foto de Stefan Klo@
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores
Centrarse en el problema

Cuando se plantea un problema de seguridad,
;pone atencion en el mensaje o en quien lo
comunica?

A veces ponemos mas atencion en la persona que

comunica un problema de seguridad que en el problema

en si. Nuestra percepcion del “denunciante’, del “alarmista’, o
simplemente del individuo responsable afecta el modo en que
reaccionamos. ;Cémo podemos asegurar que nNos centramos
en el mensaje en si en lugar de en el mensajero?
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores

Errar es humano

/Como apoyar desde la gestién a un miembro
del personal procesado por un incidente grave
debido a un error ?

El'error humano'no es mas que una consecuencia de la
variabilidad normal de las actuaciones del individuo. En una
cultura de la responsabilidad sana, este error se acepta y se
corrige. ;Como se puede desde los puestos de gestién apoyar
mejor a su personal cuando errores normales se convierten en
motivo de procesamiento?

Fotode Mixy Lorenzo

"
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores

Evitar culpabilizar

Cuando el personal informa de incidentes
relativos a la seguridad, ;se les culpabiliza, o
por el contrario se les trata de forma justa y
razonable ?

El modo en que se trata a los que notifican incidentes
relacionados con la seguridad, incluidos los ‘errores normales’
prueban si en una organizacion se aplica o no una cultura

justa. ;Como puede fomentarse una cultura de la seguridad en
el seno de la organizacién y en el equipo?

Foto de Geoffrey Fairchild
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores
Notificar por seguridad

; Ayuda a mejorar la seguridad la notificacion
de incidentes ?

Con la notificacion de incidentes de seguridad se pretende
evitar que vuelvan a producirse, mejorando asf la seguridad.
;Como podemos garantizar que las notificaciones produzcan
resultados palpables y que asi el personal se sienta motivado
para notificar?
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores
Como notificar

:Sabe como informar sobre situaciones que
pueden comprometer la seguridad ATM?

Deberia resultar sencillo saber cémo notificar incidentes, pero
no siempre es asi. ;Como puede simplificase y facilitarse el
proceso de notificacion para todo el mundo, de forma que
todos lo comprendan y lo lleven a cabo?

Foto de ¢jc0327
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores

Retroalimentacion (Feedback)

;Obtiene el personal respuesta rapida a los
problemas de seguridad que sefalan?

Proporcionar al personal que notifica problemas de seguridad
informacion rapida sobre lo ocurrido es esencial. Proporcionar
esta informacion contribuye a mantener su motivacion para
continuar notificando problemas de seguridad. ;Qué tipo de
retroalimentacién se adecla mas a las necesidades de aquellos
que suscitan cuestiones relativas a la seguridad?

iCudndo deberfa proporcionarse dicha informacién ?
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores

Mantener la confidencialidad

/Hasta qué punto es confidencial el proceso de
notificacion e investigacion?

La confidencialidad es una cuestion importante en la
notificacién, investigacién y mejora de la seguridad.
iQué grado de confidencialidad es necesario y como
puede garantizarse?
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores

Compartir experiencias

;Tiene facil acceso a informes sobre
incidentes?

Para poder aprender de incidentes pasados, aquellos que se
encuentran en situaciones similares tienen que poder acceder
a informes sobre incidentes relacionados con la seguridad.
iEn qué forma quisiera recibir tales informes o acceder a ellos?
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores

Investigar para mejorar

iSabemos investigar bien los incidentes
relativos a la seguridad?

Una buena investigacion en materia de seguridad

requiere describir y explicar el incidente y los factores que
contribuyeron a producirlo, asi como emitir recomendaciones
viables para reducir las posibilidades de que vuelva a
producirse. ;Cudles son los puntos fuertes y débiles de nuestra
forma de investigar? ;Cémo puede mejorarse?

Bundaesstelle fir

Flugunfalluntersuchung -BF'"
—

German Federal Bureas of
Adrcrall Accidents Invesboation

Investigation Report
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores
Hablar de ello

;Como hablamos sobre incidentes?

Un debate abierto y franco permite extraer ensefianzas tras
producirse un incidente.

iCoémo crear el entorno apropiado para estos debates de
forma que podamos aprender de la experiencia ?
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Cultura de responsabilidad,
notificar y aprender de los errores
Tiempo de leer

iLee informes de incidentes de seguridad
relevantes para su trabajo?

Es necesario leer informes sobre incidentes para extraer de ellos
ensefanzas. No obstante, a menudo encontramos dificultades:
la disponibilidad de los informes, la extensién de los mismos

y nuestra propia motivacion. ;Como podemos garantizar que
leemos los informes que debemos leer?
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Conciencia y gestion del riesgo

Safe procedures

;Tiene que desviarse a menudo de los
procedimientos establecidos?

Si.a menudo debe desviarse de los procedimientos , es sefial
de que podriamos estar desvidandonos fuera de los margenes
de seguridad ;Como puede asegurarse de que el servicio siga
siendo seguro?

Foto de Greg Bishop
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Conciencia y gestion del riesgo

Conocer los riesgos

;Conoce las cinco principales dreas de riesgo
operacional en su trabajo?

La seguridad es la primera prioridad en la gestion del trafico
aéreo, lo cual se debe reflejar en las decisiones que toma el
personal operacional, de mantenimiento, de gestién, asi como
el resto del personal especializado y de apoyo. Sin embargo,
no es el Unico requisito. ;Cémo puede lograrse el justo
equilibrio?

Foto de Tambako The Jaguar
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Conciencia y gestion del riesgo

Seguridad equilibrada

;Como establecer un equilibrio entre la
seguridad y los otros requisitos de su trabajo?

La seguridad es la primera prioridad en la gestién del trafico
aéreo, lo cual se debe reflejar en las decisiones que toma el
personal operacional, de mantenimiento, de gestién, asi como
el resto del personal especializado y de apoyo. Sin embargo,
no es el Unico requisito. ;Como puede lograrse el justo
equilibrio?

Foto de Colin Harris
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Conciencia y gestion del riesgo

Correr riesgos

;Tiene a veces que correr riesgos que le
hacen sentirse incOmodo con respecto a la
seguridad ATM?

Es dificil determinar el nivel de riesgo que conllevan
nuestras actividades. No obstante, si tenemos que correr
riesgos que nos hacen sentir incémodos, es momento de
detenernos y reflexionar. ;Como responde ante actividades
que conllevan riesgos?

Foto de Claus Rebler
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Conciencia y gestion del riesgo

Mantener la seguridad

; Conoce el personal de mantenimiento el
modo en que los fallos técnicos afectan a la
seguridad de los servicios de transito aéreo?

Las actividades de mantenimiento pueden suponer un riesgo
para la seguridad de los servicios del tréfico aéreo. Dichos
riesgos deben detectarse, evaluarse y controlarse. Por ejemplo,
mediante cursos de formacion, procedimientos, trabajo en
equipo y comunicacion. ;Como podemos garantizar que los
riesgos se controlen debidamente?

Foto de NATS © Todos los derechos reservados
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Conciencia y gestion del riesgo

Control del riesgo

/Como controlamos los riesgos de seguridad
ligados a cambios introducidos en la organizacion,
los sistemas o los procedimientos?

Los distintos tipos de cambios introducidos en el proveedor de
servicios de navegacion aérea pueden presentar nuevos riesgos
para la seguridad, o modificar riesgos existentes. Si no se evaltan
dichos riesgos, podrian cogernos por sorpresa. ;Cudl es el mejor
modo de evaluar y controlar los riesgos vinculados a los distintos
tipos de cambios?
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Conciencia y gestion del riesgo

Zonas ciegas

Es consciente de problemas de seguridad
ATM gue no se estén abordando
suficientemente?

A veces hay problemas que se vienen arrastrando largo tiempo
o que parecen dificiles de resolver, se ignoran o crean zonas
ciegas de seguridad.

iComo puede contribuir a garantizar que los problemas de
seguridad se resuelvan en vez de ignorarse?
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Conciencia y gestion del riesgo

Bajo presion

:Se siente presionado para mantener el
funcionamiento del servicio incluso cuando
hay riesgos para la sequridad?

Todos queremos hacer nuestro trabajo lo mejor posible.
No obstante, en ocasiones nos sentimos presionados para
correr o aceptar riesgos que nos hacen sentir incomodos.
iComo responde a dicha presion?
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Trabajo de equipo

¢Nosotros o “nosotros y ellos”?

: Trabaja bien nuestro equipo con otros equi-
pos?

A veces, las relaciones en el entorno laboral pueden dar
lugar a riesgos para la seguridad. ;En qué medida es buena
la interaccion de nuestro equipo con otros equipos?
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Trabajo de equipo

Trabajar juntos

‘En qué medida es buena la colaboracion
interna de nuestro equipo?

Un trabajo en equipo ineficaz refuerza tiene consecuencias
negativas en todo lo que hagamos, incluida la seguridad .
iQué hacemos bien y qué podriamos mejorar?

Foto de Jeff Berman
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Trabajo de equipo

Consultar

/Como consulta el personal de mantenimiento
al personal afectado con respecto a los planes
de mantenimiento de los equipos que reducen
la capacidad operacional?

Conocer el estado de los equipos relacionados con la
seguridad es crucial para ejecutar operaciones seguras.
iComo quisiera ser informado sobre actividades de
mantenimiento que afectan a las operaciones?

Foto de’N' vair® Todos fos-derechos reservados

o
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Trabajo de equipo

Informar sobre los sistemas

/Como informa el personal operativo al per-
sonal de mantenimiento sobre problemas en
los sistemas?

El personal de mantenimiento precisa conocer los
problemas en los sistemas para asegurar el buen
funcionamiento de los mismos. ;Recibe el personal
de mantenimiento la informacién que necesita del
personal operativo?
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Trabajo de equipo

Combatir el riesgo

Si detecta un riesgo o es testigo de una
conducta peligrosa por parte de un
companhero jqué haria?

Las conductas temerarias deben ser cuestionadas,
independientemente de quién sea el responsable de las
mismas. ;Cémo intervendrfa si le inquietara la conducta
temeraria de un compafero y cémo se puede debatir sobre lo
que es aceptable y lo que es inaceptable?

Foto de Derek Gavery
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Trabajo de equipo

Confiar en los companeros

;Confia en las personas con las que interactua?

Tener confianza en los compariero es un elemento
importante del trabajo en equipo. En ocasiones puede
tener la impresion de haber perdido, o de estar perdiendo,
la confianza en un colega. Si esto ocurriera, ;como
actuaria?
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Trabajo de equipo

Gestionar la negatividad

/Como se comportaria con un colega
que tuviera una actitud perjudicial para
la sequridad?

A veces ocurre que la actitud de una persona es tan negativa
con respecto a la seguridad que sus colegas no quieren
trabajar con dicha persona. ;Cual es el modo méas adecuado
en que usted o su equipo pueden mejorar la situacion?

Foto de Shawn Taylor
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Trabajo de equipo

Trabajo en equipo en primera linea

;Hasta qué punto es buena la comunicacién a
tiempo real entre Operaciones y
Mantenimiento?

El personal de operaciones y de mantenimiento tienen que
comunicarse bien entre si para garantizar que los sistemas
operacionales funcionen de forma segura. jQué mejoras es
posible introducir en la operacion a tiempo real para optimizar
esta comunicacion ?

Foto de Damien
il
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Trabajo de equipo

Hablemos

iHabla su equipo sobre cuestiones
relacionadas con la seguridad?

A veces nos parece no tener tiempo para tratar cuestiones
de seguridad. En la era de las comunicaciones electrénicas, el
didlogo en vivo y en directo parece estar en declive. ;Cémo
podria su equipo incluir la sequridad en los temas a tratar?
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Comunicacion

Compartir

JEn qué medida comparten su equipo y su
organizacién informacioén relacionada con la
seguridad?

Compartir abiertamente la informacion relativa a la seguridad
es esencial para identificar tanto riesgos como buenas
practicas de forma que otros puedan aprender de ellos y
actuar en consecuencia. ;Qué puede hacer para abrir los
canales de comunicacion?

Foto de Walter Parenteau
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Panorama general

;Conoce el estado actual de los resultados
sobre seguridad ATM?

Si se carece de informacién reciente sobre los resultados
en materia de seguridad, ésta no puede gestionarse
debidamente. ;Cémo desearfa que se diera a conocery se
explicara esta informacién?

Foto de Mitra Mirshahidi
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Comunicacion

Permanecer informado

¢Esta al tanto de los cambios relacionados
con la seguridad ATM que pudieran ser
relevantes para su trabajo?

El mundo de la gestion del trafico aéreo cambia
constantemente y estos cambios pueden repercutir en la
seguridad si carecemos de informacién actualizada sobre
los mismos. ;Como le gustaria que se le informara sobre los
cambios que pudieran tener una incidencia en la seguridad?

e Paul Shanks
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Comunicacion

Comunicacion vertical

Esta al tanto de los cambios relacionados
con la seguridad en ATM que pudieran ser
relevantes para su trabajo?

La comunicacion entre los gestores y el personal, en los dos
sentidos, es importante para garantizar que todo el mundo
esté al tanto de los cambios, problemas y soluciones. ;Como
le gustaria que fuera la comunicacion vertical sobre temas de
seguridad?

Foteide Leo Réynolds
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Comunicacion

Comunicacion externa

;Hasta qué punto es buena la comunicacion
de su equipo con otras organizaciones
(proveedores de servicios de navegacion aérea,
companias aéreas, reguladores, organismos de
investigacion)?

Una buena cultura de la seguridad exige una comunicacion
abierta y eficaz con los socios externos. ;Co6mo podemos
mejorar nuestra comunicacion?
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Comunicacion

Acceso a Operaciones

;Tiene el personal no operacional acceso al per-
sonal operacional y a su entorno de trabajo?

El entorno operacional suele ser a menudo hermético y su personal
de dificil acceso. jCoOmo podemos lograr que pueda accederse me-
jor al personal operacional y a su entorno de trabajo cuando resulte
necesario para realizar actividades relacionadas con la seguridad de
un modo que resulte aceptable para éste?
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Comunicacion

Conocer los planes

(Estd informado sobre los planes futuros rela-
tivos al desarrollo de los servicios que ofrece?

Conocer los planes para el futuro nos permite hacer
contribuciones que ayuden a garantizar que dichos planes
sean correctos desde el punto de vista de la seguridad, asf
como prepararnos para el cambio. ;Cémo le gustaria que se le
informara sobre los planes para el futuro?

o
Foto.de Sr§_r\(en'_5
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Saber informarse

;Sabe dénde encontrar la informacion que
necesita con respecto a la sequridad?

No podemos saber todo lo que podriamos necesitar saber
sobre la seguridad, pero debemos saber como encontrar la
informacion pertinente. ;Cémo accede a la informacién
necesaria sobre la seguridad ATM?
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Responsabilidad

Conocer laimportancia de
su trabajo

JEn qué medida es su trabajo importante para
la seguridad ATM?

Tanto si somos conscientes de ello como si no, todos
contribuimos a la seguridad, ya sea directa o indirectamente.
Reconocer nuestra contribucion a la seguridad ATM nos ayuda
a concentrarnos en las cosas importantes.

;Como podrfa ser mas consciente del papel que desempefia?
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Responsabilidad

Asumir responsabilidad
/Quién es responsable de la sequridad?

Siel personal se siente responsable de la seguridad, incluso si
las consecuencias de un posible fallo parecen remotas existe
una mayor probabilidad de que a la hora de tomar decisiones
y en su actuacién en general dicho personal tenga presente y
considere la seguridad. ;Como podemos garantizar que todo
el mundo sea consciente de que la seguridad es también
responsabilidad suya?

Foto de Mic Wernej
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Responsabilidad

Compromiso de los miembros
del equipo

;Hasta qué punto estan sus companeros de
trabajo comprometidos con la seguridad?

El compromiso con la seguridad entre los compaferos repercute
en gran medida en nuestras actitudes. Una persona consciente y
preocupada por la seguridad puede perder su interés y atencién
por la cuestion si sus compafieros no se toman en serio los
temas relativos a la misma. ;Cémo podemos mantener vivo el
compromiso con la seguridad?

Foto de las guz.ar'zas Aéreas nortem
g, e
- :
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Responsabilidad

Vision de conjunto

(Entienden los demas como contribuye su
trabajo a la seguridad? ;Entiende usted cudl es la
contribucién del trabajo de los demas?

Aungue podemos comprender el modo en que nuestro equipo
contribuye a la seguridad, resulta mas dificil comprender cémo
contribuyen otros, especialmente si se encuentran lejos de las
actividades operativas , como ocurre con los servicios de RRHH,
econémico, contratacion, servicio juridico e I4+D . ;Cémo podemos
mejorar la comprension de nuestra contribucion a la seguridad?

Foto de Trevor
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Responsabilidad

Decir lo que se piensa

Le hablarfa a su jefe con franqueza si se
sintiera preocupado por cuestiones relativas a

la sequridad?
La jerarquia en la organizacion no deberia nunca disuadir a los
miembros del personal de hablar con franqueza cuando noten

que algo va mal. ;Cémo podemos asegurarnos la libertad de
decir lo que pensamos en caso de necesidad?

Foto de Alex
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Participe y haga participar

;Participa suficientemente en actividades
relacionadas con la sequridad?

La seguridad no es el trabajo de otros. Todos debemos partici-
par en actividades relacionadas con la seguridad, tales como
proyectos, encuestas, formacion o campanas de sensibili-
zacion. ;Cémo puede involucrarse mas?
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Juntos marcamos la diferencia

:Como influye su equipo en la sequridad ATM?

A nivel individual resulta dificil darse cuenta del modo en que
su trabajo repercute en la seguridad ATM. Dicha repercusion
es mas evidente cuando se considera el trabajo de todo un
equipo. ;Como ayudar al equipo a comprender mejor la
aportacion de su trabajo a la seguridad?
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Contribuir al cambio

¢Participa suficientemente en las
modificaciones de los sistemas?

Los cambios los sistemas deben realizarse teniendo en cuenta
al usuario. ;Cémo podemos garantizar que las contribuciones
del personal operacional ayuden a encauzar los cambios en la
direccion adecuada?
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Participacion

Evaluar el riesgo operacional

/Cudl es nuestro papel en las evaluaciones de
la sequridad ATM?

Las evaluaciones de la seguridad ATM han de contar con la
contribucion adecuada de determinadas personas. ;Cémo
podemos garantizar que participamos eficazmente en las
evaluaciones de la seguridad ATM?




8 Vg
EUROCONTROL

Nuestros procedimientos

/Cudl es el papel del personal operacional a la
hora de modificar procedimientos?

Los procedimientos, al igual que los sistemas, han de disefarse
en funcion de los usuarios y en colaboracién con ellos. ;Como
podemos asegurar el suficiente nivel de participacion de las
personas adecuadas para lograr unos buenos procedimientos ?
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Créditos de las fotografias

Compromiso de la organizacion

Compromiso:NASA Goddard Space Flight Center http://flickr/p/9CCbpi CC BY 2.0
Credibilidad:Dominic Alves http://flickr/p/75LAaA CCBY 2.0

Fomentar la seguridad: Nationaal Archief http://flickr/p/78HVBB

La seguridad de primera linea es prioritaria: Keith Ramsey http://flic.kr/p/86QTRg CC BY-SA 2.0
Prioridades: Jack Tinney http://flic.kr/p/825X7x CC BY-NC-ND 2.0

Responder a preocupaciones: Steven Shorrock http://flickr/p/auEMVH CC BY-NC 2.0
Confianza:Mari Asklund © Todos los derechos reservados

(A quién le importa la seguridad? Marco Bellucci http://flickr/p/60kjAW CC BY 2.0

Recursos

Esté preparado: US Air Force http://flickr/p/92mRDi CC BY-NC 2.0

Hacer lo correcto correctamente: Horrgacx http:/flickr/p/5vWLAW CC BY-NC-ND 2.0
Obtener ayuda: Dimitri N. http/flickr/p/SHAEj1 CCBY 2.0

Sacar tiempo para la seguridad: i_yudai http://flickr/p/zeDLR CC BY 2.0

Establecer prioridades: Addison Berry http:/flic.kr/p/8BfDrU CC BY-NC-SA 2.0

Equipos adecuados: NATS http://www.nats.co.uk © Todos los derechos reservados
Procedimientos correctos: Isobel http://flickr/p/rvsbV CC BY-NC-ND 2.0

Seguridad en cifras: EUROCONTROL http:/flickr/p/8Z7DAL © Todos los derechos reservados
;Demasiada o demasiado poca?: Tim Keegan http:/flickr/p/zHYJ8 CC BY-SA 2.0

Formacion para el cambio: EUROCONTROL http://flickr/p/8Z7DAL © Todos los derechos reservados
Capacitacion: EUROCONTROL http:/flickr/p/8VCwyb © Todos los derechos reservados
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Cultura de responsabilidad, notificar y aprender de los errores

Evitar culpabilizar Geoffrey Fairchild http://flickr/p/7NvqUA CC BY 2.0

Retroalimentacion (Feedback): Pamela Ocampo http://flic.kr/p/7xCRdu CC BY-NC-ND 2.0
Centrarse en el problema: Steven Depolo http://flickr/p/6Qvv8s CC BY 2.0

Cémo notificar: ¢jc0327 http:/flickr/p/91ThWrX CC BY-ND 2.0

Aprender de los incidentes: EUROCONTROL http://flickr/p/8VCufd © Todos los derechos reservados
Mantener la confidencialidad: Steven Shorrock http://flic kr/p/auHrom CC BY-NC 2.0

Hacer realidad la cultura de la responsabilidad: Patrick Seabird http:/flickr/p/9495fr CC BY 2.0
Conducta inaceptable: Stefan Kloo http:/flickr/p/8iH4En CC BY 2.0

Notificar por seguridad: Fabio http:/flickr/p/2bvY2T CC BY-NC 2.0

Compartir experiencias: Steven Shorrock http://flickr/p/auEMBT CC BY-NC 2.0

Decir lo que se piensa: Howard Lake http:/flickr/p/9rxkoD CC BY-SA 2.0

Hablar de ello: Navair http://www.naviairdk © Todos los derechos reservados

Tiempo de leer: David Goehring http://flickr/p/5bm45j CCBY 2.0

Errar es humano: Mixy Lorenzo http://flickr/p/7bGe9M CC BY-NC-SA 2.0

Conciencia y gestion del riesgo

Seguridad equilibrada: Colin Harris http://flic.kr/p/8PW6dT CC BY-NC-ND 2.0

Zonas ciegas: EUROCONTROL http:/flickr/p/8Vzg4z © Todos los derechos reservados
Conocer los riesgos: Tambako The Jaguar http://flickr/p/9Vj50Q CC BY-ND 2.0
Mantener la seguridad: NATS http://www.nats.co.uk © Todos los derechos reservados
Control del riesgo: Navair http://www.naviairdk © Todos los derechos reservados
Procedimientos seguros: Greg Bishop http://flickr/p/9JW70e CC BY-NC-SA 2.0

Correr riesgos: Claus Rebler http://flickr/p/5PfpUa CC BY-SA 2.0

Bajo presion: Jeff Berman http://flickr/p/77WSk CC BY-NC-SA

Trabajo de equipo

Desafiar el riesgo: Derek Gavey http://flickr/p/7mcgwa CC BY 2.0

Confiar en los colegas: EUROCONTROL http:/flickr/p/8VCAK3 © Todos los derechos reservados
Consultar: Navair http://www.naviairdk © Todos los derechos reservados

Gestionar la negatividad: Shawn Taylor http://flic.kr/p/6r2Xq CC BY-NC-ND 2.0
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Hablar sobre los sistemas: EUROCONTROL http://flic.kr/p/8VCqRj © Todos los derechos reservados
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{Nosotros o “nosotros y ellos"?: William Warby http://flickr/p/8hDCW3 CC BY 2.0

Trabajar en colaboracion: tableatny http:/flickr/p/8zGJdn CC BY 2.0
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Responsabilidad
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Asumir responsabilidad: Mic Wernej http://flickr/p/RTz5h CC BY-NC-ND 2.0

Vision de conjunto: Trevor http:/flickr/p/cHWLp CC BY-NC-SA

Participacion

Evaluar el riesgo operacional: EUROCONTROL http:/flickr/p/8YUnJu © Todos los derechos reservados
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Contacto

Para cualquier comentario relativo a las tarjetas, pdngase en contacto con
steven.shorrock@eurocontrolint y esp@eurocontrol.int.

Asimismo, le agradeceriamos dedicara unos minutos para responder un breve
cuestionario que se encuentra en www.surveymonkey.com/s/PCCOJZY.



