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Repilésbiztonsagi
kultara
témakartyak
a repulésbiztonsagrol vald

gondolkodashoz és beszélgetéshez
1. kiadas
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Mi is az a repiilésbiztonsagi
kultara?

A repUlésbiztonsagi kultdra nem mas, mint azok az értékek,
amiket fontosnak tartunk, az, amit a dolgok mdkodéséré!
gondolunk, és az, ahogyan munkénkat végezzik.

A biztonsagi kultdrardl szamos ipardgban bebizonyosodott,
hogy a biztonsagi teljesitmény kulcsfontossagu elérejelzéje.
A biztonsédgosan mikodé szervezetek leginkdbb biztonsagi
kultura tekintetében térnek el azoktdl a szervezetektd|,
amelyeknél barmikor bekovetkezhet egy baleset.

A repiilésbiztonsagi kultararél folytatott
beszélgetés és gondolkodas elengedhetetlen
ahhoz, hogy megértsiik, mit csinalunk joél, és miben
kell még fejlédniink.

Ezek a kartydk azzal a céllal jottek Iétre, hogy ebben
segitsenek.
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A kartyak felosztasa

Az aldbbi,repllésbiztonsagi kultira 6sszetevok”
mindegyikéhez tobb kartya tartozik.

Minden kartya dtgondoldsra, megvitatasra szant Uj kérdést
vet fel.

Vezetoi elkotelezettség
Eréforrasok biztositasa
Just Culture, jelentési kultura és szervezeti tanulas
A kockazatok felismerése és kezelése
Csapatmunka
Kommunikacio
Felel6sségvallalas

Bevonodas
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A kartyak hasznalata

A kartyak tetszés szerint hasznalhatok a repulésbiztonsagi
kultdrarol valé beszélgetés megkonnyitésére. Amennyiben
a kartydkat csoportban hasznaljak, segitheti a munkat, ha

a résztvevék egy témavezetdt véalasztanak. A beszélgetés
soran barmennyi kartya hasznalhato.

A kovetkezd oldalakon négy hasznalati lehetéséget
ismertetlnk:

1.lehetéség: Vélemények 6sszehasonlitasa
Vesse 6ssze a csoportok véleménye kdzotti
hasonlésagokat és kulonbségeket!

2.lehet6ség: Repiilésbiztonsagi percek

Csak egy témat vitassanak meg 10-15 percen keresztul!
3.lehet6ség: Fokuszban a ...

Vitassak meg egy adott téma Osszes kartydjat!
4.lehetdség: GYELV-elemzés (SWOT)

Rendezze a kdrtydkat gyengeségek, erésségek,
lehetéségek és veszélyek szerint!

5.lehetdség: Hatasok

Rendezze a kdrtydkat kapcsolatok vagy kolcsonhatasok
szerint!
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1. lehetoség: Vélemények
osszehasonlitasa

A résztvevék (egy szervezeti egység vagy egy szakmai
csoport) egyenként vagy kisebb csoportokban dolgozva
két kategdridba soroljdk a kartydkat az alabbi szempontbol:

Mi az, amit jol csinalunk, és
mi az, amiben még fejlodniink kell?

Ezt kovetden vessék dssze, hogy kinél melyik
kategoériaban szerepelnek az egyes kartyak és
beszéljék meg a kovetkezoket:

Miben értink egyet?

Miben nem értink egyet?

Melyek azok a kiemelt kérdések, amikkel foglalkozni
kell?

Hogyan lehet foglalkozni ezekkel a kérdésekkel?
Kiket kell bevonni (ki a felelds, kivel kell konzultalni,
kit kell tajékoztatni)?

Mikor kell mindezt megtenni?

Mi torténhet akkor, ha nem foglalkozunk a kiemelt
fontossagu kérdésekkel?
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2. lehetoség:
Repiilésbiztonsagi percek

Kis csoportban vélasszanak ki egy tetszéleges kartyat!
Vitassak meg a kartyan taldlhato témat egy meghatérozott
ideig, pl. 15-30 percig!

Vélasszanak egy masik kartyat minden alkalommal!

Egy tovabbi alkalmazasi lehetéség arra az esetre, ha tdbb
id6 4ll rendelkezésre: minden résztvevd tetszélegesen
kivalaszt egyet a szamara kiosztott kb. hdrom kartyabdl,
majd elmeséli egy személyes élményét, mely a valasztott
kartya témajahoz kapcsolddik. A végén tegyiik fel a kérdést:
mit lehet tanulni ebbdl a torténetbdl?
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3. lehetoség: Fokuszban a ...

A csoport valasszon egy témét (a repulésbiztonsagi kultira
egyik elemét), mint pl. az,Eréforrasok biztositasa’, és vitassa
meg részletesen az adott elemhez tartozd 6sszes kartyat!

A kartyakat rendezheti az alabbi szempontok
szerint, vagy felteheti az alabbi kérdéseket:

Mi az, amit jol csindlunk?

Mi a,legjobb gyakorlatunk”ebben a témdban?
Miben fejlédtink?

Hol van sziikség tovabbi fejlédésre?

Mik azok a problémak, amiket kerulink, ,a sz6nyeg
ald soprink”?

Mi az, ami gatolja a fejlédéstinket?

e Hogyan javithatunk a helyzeten?
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4. lehetoség: GYELV-elemzés
(SWOT)

Csoportositsa a kartyakat a lenti kategéridk szerint!

Erésségek Gyengeségek

Lehet6ségek Veszélyek

Az egyes csoportokban taldlhaté kartydk képet adnak
arrol, hogy miként javithatd a repulésbiztonségi kultira,
tdmaszkodva a jelenlegi erésségeinkre, foglalkozva a
jelenlegi gyengeségeikkel, figyelembe véve a jovébeli
lehetdségeket és kezelve a jovébeli veszélyeket.
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5. lehetoség: Hatasok

A résztvevék parokba vagy csoportokba rendezik azokat
a kartyakat, melyek kozott valamilyen ¢sszefliggés

van, pl.: ok-okozati viszony. Beszéljék meg ezeket az
Osszefliggéseket!
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Kit érdekel a
replilésbiztonsag?

Szerinted a szervezet érdemben foglalkozik a
repulésbiztonsaggal?

A szervezeten bellli Gzenetek meghatarozzak az emberek
repulésbiztonsdghoz vald viszonyat. Vajon a munkatarsak
tényleg fontosnak tartjak a repulésbiztonsagot, vagy csupan
burokratikus formasagot, esetleg akaddlyt latnak benne? Te
milyen Uzeneteket kapsz és kildesz a repulésbiztonsagrol?

Foté: Marco Bellucci
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Vezetoi elkotelezettség

Elkotelezettség

A vezetSk tényleg elkotelezettek a
repulésbiztonsag mellett?

A vezetdk dontéseik és kommunikaciojuk dltal hatarozott
Uzenetet kozvetitenek a repulésbiztonsdggal kapcsolatos
meggy6z8désukrél. Ez az Gzenet lehet pozitiv vagy
negatfv. Hogyan értheti meg a vezet8ség még jobban sajat
elkotelezettségének fontossagat, és hogyan tudja jobban
kommunikalni ezt az elkdtelezettséget?

Fotd: NASA Goddard SpacelElight Center
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Vezetoi elkotelezettség

Prioritasok

A felsé vezetés szamara mennyire
fontos a repulésbiztonsag mas célokkal
Osszehasonlitva?

A repUlésbiztonsagot a kapacitassal, a koltség-hatékonysaggal
és a kornyezetvédelemmel egyutt kell vizsgélni. Vajon a felsd
vezetés megtaldlja a megfelel6 egyensulyt ezek kozott?

Foté: Jack Tinney
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Vezetoi elkotelezettség

Bizalom

Mekkora a vezetékbe vetett bizalom
repulésbiztonsag tekintetében?

A bizalom fontos 6sszetevéje a cégkultiradt 6sszetartd
‘ragasztonak’. A vezetdkbe vetett bizalmat szdmos tényezd
befolydsolja, ilyenek a vezeték kovetkezetessége, hitelessége és
kommunikacidja. Hogyan lehet Iétrehozni és fenntartani ezt a
bizalmat?

Fotd: Mari Asklund - all rights reserved




le pf
A 4
EUROCONTROL
Vezetoi elkotelezettség

Aggalyok és valaszok

Hogyan reagélnak a vezeték az alulrol jové
repllésbiztonsagi aggalyokra?

A vezetSktd| kapott tdmogatéstol és a megtett intézkedésektdl
is figg az, hogy a munkavéllaldk a jovében is hangot adnak-e
repllésbiztonsaggal kapcsolatos aggélyaiknak. Hogyan lehet
ebben még inkdbb tdmogatni a munkavéllalékat?

Foto: Steven Shorrock
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Vezetoi elkotelezettség

Hitelesség

Megmutatkozik a repulésbiztonsag iranti
elkotelezettség a vezetdk tetteiben és
kijelentéseiben?

A bizalom és a hitelesség csak Ugy tarthato fenn, ha a szavak
és a tettek 6sszhangban vannak. Hogyan érhetik el a vezetdk,
hogy hitelesnek tekintsék éket?

Foté: Dominic Alves
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Vezetoi elkotelezettség

A biztonsagra vald osztonzés

Osztonzik a vezeték a munkatarsakat arra,
hogy hasznaljak a rendelkezéstkre allo
repulésbiztonsagi eljarasokat?

Az olyan eljarasok, mint pl. a repulésbiztonsagi ellenérzések,
kockazatelemzések, auditok és felmérések repulésbiztonsagi
szempontbdl elengedhetetlenek, de lehet, hogy vannak, akik
csak a munka hatraltatasat 1atjdk ezekben. Hogyan érhetjuk el,
hogy a vezeték komolyan vegyék ezeket?

Nationaal Archief
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Vezetoi elkotelezettség

Elsobbséget kap-e a front-
line biztonsag?
Vajon a front-line operativ/mUszaki személyzet

altal felvetett biztonsagi kérdések megfelel®
prioritast kapnak a szervezeten belll?

Az operativ és a mUszaki személyzet a repiilésbiztonsag
frontvonalét képezik. Az ltaluk felvetett kérdéseket

prioritasként kell kezelni. Hogyan biztosithatd, hogy ezek a
kérdések megkapjak a szlikséges prioritast?

'URGENT

Foté: Keith Ramsey
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Eroforrasok biztositasa

Kérd szakérto segitségét!

Rendelkezésre all megfeleld repllésbiztonsagi
szakértdi tamogatas?

Néha egy repulésbiztonsagi szakérté tdmogatasara van
szUkség ahhoz, hogy a reptilésbiztonsagi szempontok
megfeleléen érvényesilienek a szervezet tevékenységeiben.
Hogyan kaphatjuk meg a sziikséges szakértéi tdmogatdst?

Fotd: Dimitri N.
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Eroforrasok biztositasa

Tovabbképzés

Megkaptad a munkadhoz kapcsolddo
repllésbiztonsagi folyamatok megértéséhez
szUkséges képzést?

Vannak olyan képzések, amelyek a repuléshiztonségi
elemzésekre vagy az eseménykivizsgalasokra készitenek fel. Az
ilyen jellegUi képzéseken résztvevok, hogyan tudjak az Gjonnan
megszerzett ismereteiket készségszintre fejleszteni?
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Eroforrasok biztositasa

Tual kevés, tul sok?

Elegendé figyelmet kap a repilésbiztonsag?
Vagy esetleg tul sokat is?

Lehet, hogy a repulésbiztonsag néha hattérbe szorul. De

az is eléfordulhat, hogy az emberek beleunnak az éket
eldraszto repllésbiztonsagi tizenetekbe, vagy ugy érzik, hogy
a repuléshiztonsag egyik vagy masik aspektusa tul nagy
figyelmet kap. Hogyan érhetjik el, hogy az ATM szolgéltatas
biztonsaga kellé figyelmet kapjon?

Fot6: TimKeegan
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Eroforrasok biztositasa

Tudd, hogy mit kell tenni, és
aztis, hogy hogyan!

Megfelelek-e a repulésbiztonsagi eljarasaink?
Mely eljarasok makodnek jol, és melyek nem?

A repilésbiztonsagi folyamatoknak és eljardsoknak
6sszhangban kell lennitik az adott véltozas vagy tevékenység
kockézati szintjével. Hogyan lehetne a repUlésbiztonsagi
folyamatokat a lehet legegyszertibben alkalmazni?
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Eroforrasok biztositasa

Felkésziilés a valtozasokra

Megfeleld képzés kiséri az Uj rendszerek és
eljarasok bevezetését?

A rendszerek vagy eljdrdsok modositasat kiséré képzéseknek
megfeleld szinvonalunak és idétartamunak kell lennidik.
Hogyan tudunk jobban felkészilni a jovébeli valtozasokra?
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Eroforrasok biztositasa

Repiilésbiztonsag
szamokban

Van elég emberink ahhoz, hogy biztonsagos
szolgaltatast nydjtsunk?

A biztonsagos szolgaltatashoz sziikséges létszam — akar

az 6sszlétszam, akar az egyes csoportok tekintetében —
elengedhetetlen a replléshiztonsag fenntartdséhoz. Hogyan
hatérozzuk meg a megfelelé létszamot?
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Eroforrasok biztositasa

Prioritasok

Ott vetjuk be a repUlésbiztonsagi eréforrasokat,
ahol leginkabb sztkség van rajuk?

Néha Iépjlink hatra egyet és vizsgaljuk meg egy kicsit
tavolabbrol, hogy a repulésbiztonséagi eréforrdsok még mindig
a megfeleld prioritdsok szerint kerllnek-e felhasznalasral
Hogyan tudjuk a legjobban kihasznalni a rendelkezésre 4lld
eréforrasokat?

Fotdé: Addison Berry
-
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Eroforrasok biztositasa

Szanj idot a biztonsagra!

Elegendd idé all rendelkezésre a projektekben
a repulésbiztonsagi kérdések dtgondolasara?
A kezdetektdl figyelembe veszik a
repllésbiztonsagi a szempontokat?

A projektek tervezésekor kell6 idét kell hagyni a
repllésbiztonsagra, Ugy, hogy az Gtemterv is tarthaté legyen.
Te elegendd id6t szansz a replilésbiztonsagi kérdésekre a
munkad soradn?

" Foto: I. Yudai
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Eroforrasok biztositasa

Megfelelo eljarasok

Mennyire fedik az eljarasok a tényleges
munkavégzést?

Az eljardsoknak tikroznitk kell azt, ahogyan ténylegesen
dolgozunk. Bar nem lehet minden feladatot teljes
részletezettséggel leirni, de ezekre vonatkozolag is szikséges
valamilyen Utmutatés. Hogyan lehetnek eljarasaink valdszertiek
és pontosak?
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Eroforrasok biztositasa

Megfelelo miiszaki
berendezések

Vajon a mUszaki berendezések tdmogatjak a
biztonsagos Uzemelést?

A berendezések, valamint az azokkal dolgozo szakemberek
és eljarasok nyilvanvalo 6sszefiiggésben allnak a
replilésbiztonsaggal. A tervezés, a kivitelezés, az lizemeltetés
és a karbantartés soran elengedhetetlen a repulésbiztonsagi
szempontok figyelembevétele. Hogyan garantalhaté, hogy a
berendezések a repllésbiztonsagot szolgaljak?

ﬂ: INATS © All rights reserved
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Eroforrasok biztositasa

Legyél felkésziilt!

Megkapod a szamodra szikséges
repllésbiztonsagi felfrissité képzéseket?

A felfrissitd képzések segitenek abban, hogy meg tudj birkozni
olyan kritikus fontossagu vagy ritkan végzett feladatokkal,
mint példaul egy vészhelyzet vagy egy csokkentett izemmaod
kezelése. Milyen felfrissité képzések sziikségesek az operativ és
a muszaki személyzet részére?

Foté: US Air Force
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Just Culture, jelentési kultura és EUROCONTROL

tanulas

Hallasd a hangod!

Hangot mersz adni repulésbiztonsagi
aggalyaidnak?

Az, ahogyan mésok repulésbiztonsdggal kapcsolatos
aggodalmaira reagalunk, hatéssal vannak arra, hogy a
jovében is felvetnek-e ilyen kérdéseket. A szervezet 6sztonzi a
repllésbiztonsaggal kapcsolatos aggélyok kifejezését?

\ Foto: Howard Lake '
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Just Culture, jelentési kultura és EUROCONTROL

tanulas

Figyeld a tendenciat!

Melyek a leggyakoribb ATM eseménytipusok
Eurdpaban?

A sulyos események és balesetek megelézése érdekében
figyelni kell a kulcsfontossagu trendeket, mert ezek
segitségével megismerhetjik a mogottes kivaltd okokat. Te
ismered a fé eseménytendencidkat?

2007 2008 2009 2010
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Just Culture, jelentési kultura és EUROCONTROL

tanulas

Tanulj az eseményekbol!

Te és a csoportod beépititek a munkatokba az
eseményekbdl levont tanulsagokat?

Ahhoz, hogy a repulésbiztonsagi eseményekbdl tanulni
tudjunk, alaposan meg kell vizsgdlnunk a trendeket, a sulyos
eseményeket, az ezekhez készUlt ajanlasokat, tovabba azt,
hogy hogyan alkalmazhatéak mindezek a munkankban.
Hogyan tanulhatndl tdbbet a munkad sordn bekdvetkezd
eseményekbdl?
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Just Culture, jelentési kultura és EUROCONTROL

tanulas

Igazi Just Culture-t!

Ervényesiil a Just Culture’a mindennapi
munkaban, vagy egy elv marad csupan?

A Just Culture ne csupan egy falra kitett vezérelv legyen!
Fontos, hogy a Just Culture érvényesiljon a szervezet életében.
Beszédtéma a Just Culture a szervezetben?

&
Fotd: Patrick Seabird
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Just Culture, jelentési kultura és EUROCONTROL

tanulas

Elfogadhatatlan magatartas

Mi torténik akkor, ha egy munkatarsad
rendszeresen elfogadhatatlan kockazatot
vallal?

Nehéz meghatérozni, hogy mi szamit tul kockazatos
viselkedésnek, de az elfogadhatatlan kockazatvallalast nem
szabad megengedni. Ki az, aki meghuzza a hatért elfogadhato
és elfogadhatatlan kozott? Hogyan kezelje a szervezet az
elfogadhatatlan viselkedést?

Foto: Stefan Klo@
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Just Culture, jelentési kultura és EUROCONTROL

tanulas

Osszpontosits a problémara!

Amikor valaki felvet egy repUlésbiztonsagi
problémat, mire koncentralsz, magara az
Uzenetre vagy a problémat felvetd személyre?

Néha nagyobb figyelmet forditunk arra a személyre, aki

a biztonsagi kérdést felveti, mint magéra a problémara.

A bejelentdrél alkotott véleménylnk befolyasolhatja a
reakcionkat. Hogyan érhetjik el, hogy inkdbb az Gzenetre
figyeljink, mint annak megfogalmazojara?
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Just Culture, jelentési kultira és EUROCONTROL

tanulas

Tévedni emberi dolog

Milyen tdmogatast kap a szervezettdl az a
munkatars, aki akaratlanul hozzajarult egy esemény
kialakuldsdhoz és emiatt eljaras folyik ellene?

Az emberi hiba valdjdban a normadlis teljesitményingadozas
egyik megnyilvanulasa. Egy egészséges repilésbiztonsagi
kulturaban ezt igy is kezelik. Hogyan nyujthatndnak a vezeték
tobb tdmogatdst azon munkatarsaknak, akik ellen egy ilyen
hiba miatt buntet&eljaras folyik?
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Just Culture, jelentési kultura és EUROCONTROL

tanulas

Keriild a vadaskodast!

Mire szamithat az, aki repUlésbiztonsagi
eseményt jelent be? Hibaztatjak, vagy
igazsagos elbandsban részesul?

Az, ahogyan egy repUlésbiztonsagi esemény bejelentsjével
bannak, beleértve a‘valddi hibakelkovetdit is, megmutatja,
hogy tényleg mukodik-e a Just Culture a szervezetben. Hogyan
lehet 6sztondzni a Just Culture megvaldsulasét a szervezet
egészében és az egyes csoportokon belll?

Foté: Geoffrey Fairchild
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Just Culture, jelentési kultura és FUROCONTROL

tanulas

Repiilésbiztonsagi
bejelentések

J6 hatassal van a repulésbiztonsagra a
repulésbiztonsagi események bejelentése?

A replilésbiztonsagi események jelentésének végsé célja a
megismétlddés elkerlilése, ezaltal a repuléshiztonsdg névelése.

Hogyan érhetjik el, hogy a bejelentések lathatd fejlédést
hozzanak, és igy 6sztondzzék a tovabbi bejelentéseket?

Foté: Fabio
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Just Culture, jelentési kultira és EUROCONTROL

tanulas

A bejelentés modja

Tudod, hogy hol lehet bejelenteni a
repllésbiztonsagra veszélyes jelenségeket?

Kénnyen elérhetd és egyértelm tajékoztatast kell adni arrdl,
hogy hol és hogyan lehet az eseményeket bejelenteni. Hogyan
lehet a bejelentd rendszer kezelése annyira egyszerd, hogy
mindenki kiigazodjon rajta és hasznalja is azt?

Foto: cjc0327
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Just Culture, jelentési kultura és FUROCONTROL

tanulas

Visszajelzés

Kell® idében érkezik visszajelzés a felvetett
repulésbiztonsagi problémakra?

Nagyon fontos, hogy a repulésbiztonsagot érinté problémat
felveté személyek idében visszajelzést kapjanak arrél, hogy
mi torténik a bejelentésiik nyoman, és igy megmaradjon a
motivaciojuk késébbi észrevételeik bejelentésére. Mikor és
milyen modon térténjen ez a visszajelzés?
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Just Culture, jelentési kultura és EUROCONTROL

tanulas

Titoktartas

Mennyire bizalmas a bejelentési és a
kivizsgalasi folyamat?

Az adatok bizalmas kezelése fontos mind a
repllésbiztonsagi bejelentéseknél, mind a kivizsgalas és a
problémamegoldas sordn. Milyen szint( titoktartasra van
szUkség, és hogyan lehet ezt megvalositani?

Foto: Steven Shorrock
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Just Culture, jelentési kultura és EUROCONTROL

tanulas

Tapasztalatok megosztasa

Konnyen elérhetdk az eseményekrdl készilt
jelentések?

Az eseményekrdl készilt jelentéseket elérhetévé kell tenni
azok szamara, akik hasonlé helyzetbe kertlhetnek, hogy
tanulhassanak bel6ltk. Mi legyen a hozzaférés modja?
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Just Culture, jelentési kultura és EUROCONTROL

tanulas

Kivizsgaljuk, hogy jobb
legyen.

Jol vizsgaljuk ki az eseményeket?

Egy j6 eseménykivizsgaldi jelentésben le kell irni és meg kell
magyardzni az eseményt és az ahhoz vezetd tényezdket,
tovabba megvalodsithaté javaslatot kell tenni arra, hogyan lehet
csokkenteni egy ilyen esemény megismétlédésének esélyét.
Mit csindlunk jol és mit rosszul a kivizsgalas soran és hogyan
lehetne ezeken javitani?

Bundesstelle flir -\

Flugunfalluntersuchung BFU
e

German Federal Bureau of
Aircraft Accidents Investigation

Investigation Report oy

Identification

Kind of occurrence:  Accident
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Just Culture, jelentési kultura és EUROCONTROL

tanulas

Beszéljlik meg!
Hogyan beszéliink az eseményekrol?

Nyilt és kiegyensulyozott beszélgetéssel gyorsan
megallapithatok egy-egy esemény tanulsagai. Hogyan
lehet megteremteni a megfelel$ kdrnyezetet az ilyen
beszélgetésekhez annak érdekében, hogy tanulhassunk a
tapasztalatokbol?

Naviair © All rights reserved
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Just Culture, jelentési kultura és EUROCONTROL

tanulas

Szanj idot az olvasasra!

El szoktad olvasni az eseményekrol készilt
jelentéseket?

Az eseményekrdl szol¢ jelentésekbdl csak Ugy tanulhatunk,

ha elolvassuk azokat. Sok minden akadélyozhat ebben,
példaul a jelentések elérhetdsége, a jelentések hossza és a
motivécio hidnya. Hogyan tudjuk elolvasni a szamunkra fontos
jelentéseket?
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EUROCONTROL

A kockazatok felismerése és kezelése

Biztonsagos eljarasok

Gyakran el kell térni az eljarasoktol?

Az eljdrasokat Ugy kell megtervezni, hogy azok a legtdbb
esetben alkalmazhatdak legyenek. Ha gyakran el kell térni
az eljarasoktdl, az azt jelezheti, hogy a dolgok a ,veszély
felé sodrodnak” Hogyan tarthato fent a szolgaltatas
biztonsadgossaga?

Foté: Greg Bishop
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A kockazatok felismerése és kezelése

Ismerd a kockazatokat!

Ismered a munkadhoz kapcsolddd 6t
legfontosabb kockazati tényezét?

Legyél tisztaban a sajat munkaddal kapcsolatos legfontosabb
kockézati tényezdkkel, hogy kezelni tudd éket! Ismered ezeket
a tényezdket?

Foto: Tambako The Jaguar
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EUROCONTROL
A kockazatok felismerése és kezelése

A biztonsag egyensulya

Hogyan teremtesz egyensulyt a
repulésbiztonsag és a munkad egyéb
kovetelményei kozott?

A replilésbiztonsag a legelsé prioritas a légiforgalmi
irdnyitasban, és ez megnyilvanul az operativ személyzet,
a mUszaki személyzet, a vezetés, valamint a szakérté

és tdmogatd személyzet dontéseiben is. Azonban a
repllésbiztonsdg nem az egyeduli kbvetelmény. Hogyan
teremthetjik meg az egyensulyt a repulésbiztonsag és az
egyéb érdekek kozott?

Foté: Colin Harris
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EUROCONTROL
A kockazatok felismerése és kezelése

Kockazatvallalas

Eléfordul, hogy olyan repilésbiztonsagi
kockazatot kell vallalnod, ami miatt rosszul
érzed magad?

Nehéz felmérni sajat tevékenységeink kockazati szintjét. De
ha olyan kockézatokat kell vallalnunk, ami miatt kellemetlentl
érezzUk magunkat, meg kell alini és mérlegelni kell. Te mit
teszel az ilyen helyzetekben?

Fotd: Claus Rebler
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A kockazatok felismerése és kezelése

A biztonsag fenntartasa

A mUszaki személyzet tudja, hogy egy adott
berendezés meghibasodasa milyen hatassal van
a légiforgalmi szolgaltatésra?

A karbantartasi tevékenységek biztonsagi kockédzatot
jelenthetnek a légforgalmi szolgéltatasban. Ezeket a
kockazatokat azonositani, értékelni és kezelni kell, példaul
eljarésok, képzések, egyuttmuikodés és tajékoztatéds
segitségével. Hogyan biztosithatd ezeknek a kockézatoknak a
megfeleld kezelése?

Foté: NATS © All rights reserved
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EUROCONTROL
A kockazatok felismerése és kezelése

Kockazatkezelés

Hogyan kezeljik a valtozdsok miatt keletkezé
kockazatokat?

Egy ANSP-n belil sok olyan valtozas megy végbe, mely Uj
biztonsagi kockazatot jelenthet, vagy megvaltoztathatja a
fennallé kockazati tényezéket. Ha ezeket a valtozdsokat nem
mérjuk fel, a kockdzatok meglepetésként érhetnek benntnket.
Mi az ilyen kockédzatok értékelésének és kezelésének legjobb
madja?

© All rights reserved
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A kockazatok felismerése és kezelése

Holtterek

Ismersz olyan repulésbiztonsagi problémat,
mely nem kap kell6 figyelmet?

Egyes problémakkal mar olyan hosszu ideje élink egyutt, vagy
olyan nehéz a megoldasuk, hogy figyelmen kivil hagyjuk dket,
ezéltal ,holttérbe”keriilnek.

Hogyan segithetsz abban, hogy a biztonsagi problémak
megoldddjanak, és ne a szényeq ala keriljenek?
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EUROCONTROL
A kockazatok felismerése és kezelése

Nyomas alatt vagy?

Nehezedik rad nyomas a miatt, mert elvarjak,
hogy a szolgaltatas mukaodjon akkor is, ha
repllésbiztonsagi kockazatok allnak fenn?

Mindannyian a legjobb teljesitményt szeretnénk
nyujtani munkank soran. Mégis eléfordulhat, hogy olyan
kockazatvallaldsra kényszerlink, amit egyébként nem
szivesen tennénk meg. Mit teszel ilyen kényszer esetén?

Foté: Jeff Berman
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EUROCONTROL
Csapatmunka

Mi, vagy mi és ok?
J6 az egylttmukodés a csoportod és a tobbi
csoport kozott?

A rossz munkakapcsolatok veszélyeztethetik a biztonsagot.
Milyen a kapcsolat a Te csoportod és mds csoportok kozott?

-/

— ‘ ’/ :

Foté: William Warby
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EUROCONTROL
Csapatmunka

Egyiittmiikodés

Nalatok j6 a csapatmunka?

A csoporton belili jo egyittmUkddés minden tevékenységre,
igy a repulésbiztonsagra is hatdssal van. Mi az, amit jol
csindltok, és miben tudnatok még fejlédni?

Fotd: Jeff Berman
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EUROCONTROL
Csapatmunka

Egyeztetés

Hogyan egyeztet a mUszaki személyzet
az érintettekkel a kapacitascsokkenést
eredmeényezd karbantartasi munkakrol?

A reptilésbiztonsagot befolydsold berendezések
dllapotanak ismerete fontos a biztonsagos Uzemeltetéshez.
Szerinted mi lenne a jé modszer az irdnyitok értesitésére
kapacitascsokkenéssel jard karbantartasok esetében?

Feto: Naviair.© All rights reserved
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EUROCONTROL

Csapatmunka

Informacio a rendszerekrol

Hogyan kozli az operativ személyzet a
rendszerproblémakat a mUszaki személyzettel?

A mUszaki rendszerek megfelelé mikodése érdekében a
mUszaki személyzetnek tudnia kell minden, a rendszerekkel
kapcsolatos problémardl. Vajon a mUszaki személyzethez eljut
minden ilyen informacio?
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Csapatmunka

Tedd szova a kockazatot!

Mit teszel, ha azt latod, hogy egy kollégad
tulzott kockazatot vagy veszélyt vallal?

A veszélyes magatartast széva kell tenni, figgetlendl

attdl, hogy kirél van szo. Mit teszel, ha Ugy érzed, hogy

egy munkatérsad helytelentl cselekszik? Hogyan lehet
megbeszélni, hogy mi az, ami elfogadhato és mi az, ami nem?

Foté: Derek Gavery
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Csapatmunka

A munkatarsak kozotti
bizalom

Megbizol azokban, akikkel munkakapcsolatba
kerdlsz?

A kollégékba vetett bizalom fontos része a csapatmunkanak.
Eléfordulhat, hogy egyre kevésbé, vagy mar egyaltaldn nem
bizol meg valakiben. Hogyan kezelnél egy ilyen helyzetet?
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Csapatmunka

A negativitas kezelése

Hogyan viszonyulsz az olyan emberekhez, akik
negativan allnak a repulésbiztonsaghoz?

Egyeseknek a repulésbiztonsdghoz vald hozzaélldsa annyira
elutasitd, hogy a kollégdik nem akarnak veltik egyttt dolgozni.
Hogyan lehetne a legjobban kezelni az ilyen helyzeteket?

Foté: Shawn Taylor
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Csapatmunka

Csapatmunka a
frontvonalon

Milyen a kommunikacio az irdnyitok és a
mUszak kozott?

Az operativ rendszerek biztonsdgos muikodéséhez
elengedhetetlen az operativ és a mUszaki személyzet kozotti
j6 kommunikécié. Hogyan lehetne optimalizélni ezt a
kommunikaciot?

Foté: Damien

-
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Beszélgessiink!

ATe csoportod beszélget repulésbiztonsagi
kérdeésekrol?

Nem sok idénk van arra, hogy a repulésbiztonsagroél
beszélgessiink, és egyébként is, az elektronikus kommunikacié
kordban egyre kevesebb a személyes beszélgetés.

ATe csoportodban hogyan lehetne széba hozni a
replilésbiztonsagot?
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Az informacio megosztasa

JoI mikodik a repllésbiztonsaggal kapcsolatos
informaciok megosztasa?

Ahhoz, hogy a kockazatok és a j¢ példak kell§ figyelmet
kapjanak, a repulésbiztonsagi informacidkat meg kell osztani a
szervezeten és a csoportokon beldli egyarant. Mit tehetsz Te a
kommunikaciés csatorndk megnyitasa érdekében?

Fotd: Walter Parenteau
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Legyél képben!

Ismered a szervezet repUlésbiztonsagi
teljesitményét?

Csak a reptilésbiztonsagi teljesitményrdl vald pontos
informécio birtokdban tudjuk megfeleléen kezelni a
repllésbiztonsagot. Hogyan lehet ezt az informéciot
hozzaférhetévé és kozérthetévé tenni?

Foté: Mitra Mirshahidi
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Kommunikacio

Legyél tajékozott!

Tisztdban vagy azokkal a repilésbiztonsagot
érinté ATM véltozasokkal, amik a Te munkéadra
is hatassal lehetnek?

A légiforgalmi szolgaltatas vildga folyamatosan valtozik, és
ha nem kovetjik figyelemmel a véltozasokat, rossz hatassal
lehet a repuléshiztonsagra. Hogyan tudhatndl tobbet a
repllésbiztonsaggal kapcsolatos valtozasokrol?

Foté: Paul Shanks




[ -4
-

EUROCONTROL

Kommunikacio lefelé és
felfelé

Milyen a repulésbiztonsaggal kapcsolatos
kommunikacio a vezet6ség és a beosztottak
kozott?

A vezet6ség és a beosztottak kozotti kétiranyd kommunikéciod
fontos ahhoz, hogy mindenki tisztaban legyen a valtozasokkal,
a problémékkal és a megoldasokkal. Szerinted hogyan

lehetne javitani a repulésbiztonsaggal kapcsolatos vertikalis
kommunikacion?

Leo Reyho/ds
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EUROCONTROL
Kommunikacio

Kitekintés

Milyen a cég kommunikécidja mas
szervezetekkel — ANSP-kkel, égitarsasagokkal,
hatdsagokkal, kutatéintézetekkel?

A jo repllésbiztonsagi kultura része a kilsé partnerekkel
folytatott nyilt és hatékony kommunikaci is. Hogyan
fejleszthetjik ezt a kommunikaciot?
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Elérheto OPS

A nem operativ személyzetnek van lehetésége arra,
hogy kapcsolatba |épjen az operativ személyzettel
és bejusson az operativ helyiségekbe?

Az operativ helyiségekbe gyakran nehéz bejutni, és az operativ
személyzettel nehéz kapcsolatba Iépni. Hogyan tehetjik az
operativ személyzetet és helyiségeket hozzaférhetébbé a
repllésbiztonsaggal kapcsolatos tevékenységek szamara ugy,
hogy ez az operativ személyzet részérdl is elfogadhato legyen?
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Kommunikacio

Mi a terv?

Ismered a fejlesztési terveket?

Ha ismered a terveket, te is visszajelzést tudsz adni arrdl,
hogy egy terv repilésbiztonsagi szempontbdl megfelelé-e,
és fel tudsz készilni a valtozasra. Szerinted hogyan lehetne
hatékonyabb az ilyen téjékoztatés?

Foto: Steven Shorrock
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Tudd, hogy hol kell keresni!

Hol taldlod meg a szamodra sztkséges
repllésbiztonsagi informaciokat?

Nem tudhatsz mindent a repUlésbiztonsagrdl, de azt tudnod
kell, hogy hol kell keresni! Hol taldlod meg a sztikséges
repulésbiztonsagi informaciokat?

rarY The single point

reference for aviation safety knowledge
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Felelosség

Ismerd a sajat szerepedet!

Milyen hatéssal van a Te munkad a Iégiforgalmi
szolgaltatas biztonsagara?

Kozvetve vagy kdzvetlendl mindannyian a repulésbiztonsagért
dolgozunk, akér tudatédban vagyunk ennek, akar nem.
Repllésbiztonsagi hozzajaruldsunk ismerete segit abban, hogy
j6 fontosséagi sorrendet allitsunk fel. Hogyan tudnad jobban
megismerni a sajat szerepedet?
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Feleldsség

Vallalj felelosséget!

Kinek a felelssége a repUlésbiztonsag?

Ha az emberek, akér kozvetett médon is, de felelésnek érzik
magukat a repulésbiztonsagért, jobban oda fognak figyelni a
repllésbiztonsagi szempontokra munkajuk és dontéseik soran.
Hogyan lehet tudatosftani az emberekben, hogy &k is felelések
a repulésbiztonsagért?

Foté: Mic Wernej
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A munkatarsak
elkotelezettsége

Mennyire fontos a repulésbiztonsag a
munkatarsaid szamara?

Kozvetlen munkatarsaink repUlésbiztonsag iranti
elkotelezettsége erbteljes hatdssal lehet a magatartasunkra.
Egy biztonsag tudatos egyén elveszitheti ezt a bedllitodasat, ha
a kollégai nem veszik komolyan a biztonsagot. Hogyan lehet
megdrizni a repulésbiztonsag iranti elkotelezettséget?

~— Foto:. Mérce
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Feleldsség

A teljes kép

Vajon masok értik, hogy a Te munkad hogyan
jarul hozzé a repulésbiztonsaghoz? Es Te tudod,
hogy mi a masok hozzdjaruldsa?

Még ha te tudod is, hogy a sajat munkad hogyan jarul hozza

a repulésbiztonsaghoz, nem biztos, hogy masok is tisztaban
vannak ezzel. Kilonosen igaz ez, ha olyan, a repilésbiztonsag
frontvonalatdl tavol esé terileten dolgozol, mint példdul a HR,
a pénzlgy, a jog vagy a kutatas-fejlesztés. Hogyan ismerhetnék
meg masok is, hogy te mivel tdmogatod a repulésbiztonsagot?

Foto: Trevor
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Feleldsség

Hallasd a hangod!

Sz0lsz a felettesednek, ha a
repulésbiztonsaggal kapcsolatos aggalyaid
vannak?

Az ala-félé rendeltség nem lehet akadélya annak, hogy az
emberek szévé tegyék, ha valami nincs rendben. Hogyan
érhetd el, hogy merjiink beszélni, ha kell?

E
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Foté: Alex
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Bevonodas

Vonj be masokat és vegyél
részt Teis!

Részt veszel a repllésbiztonsaggal kapcsolatos

tevékenységekben?

A repllésbiztonsdg nem valaki masnak a munkaja.
Mindannyiunknak részt kell venntink repulésbiztonsaggal
kapcsolatos projektekben, eljarasokban, felmérésekben,
képzésekben, figyelemfelkelté kampényokban és egyéb
tevékenységekben. Hogyan tudnal jobban bekapcsolodni
ezekbe?




8b p/
-y
EUROCONTROL

Mindenki szamit

Hogyan hat a Te csoportod a
repulésbiztonsagra?

Nem mindenki szimara egyértelm(, hogy sajat munkéja
miként befolyasolja a repilésbiztonsagot. Kénnyebb
megérteni az 6sszefliggéseket, ha egy egész csoportban
gondolkodunk. A Te csoportod hogyan tudnd jobban atlatni a
repllésbiztonsagban betoltott szerepét?
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Bevonodas

Formald a valtozast!

Részt veszel a rendszerek fejlesztésében?

A rendszereket a felhasznaloi igények figyelembevételével kell
fejleszteni. Hogyan lehet elérni azt, hogy az irdnyitok javaslatai
is beépulienek és segitsék a rendszerek fejlesztését?
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Az operativ kockazatok
elemzése

Mi a szereplink a repllésbiztonsagi
elemzésekben?

A repllésbiztonsagi elemzésekhez sziikség van a megfeleld
szakemberek kozremUkddésére. Hogyan vehetink részt
hatékonyan a repuléshiztonséagi elemzésekben?
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Bevonodas

Eljarasaink

Részt vesznek az irdnyitdk az eljarasok
kidolgozasaban?

Az eljdrasokat, csakugy, mint a rendszereket, a felhasznéldk
szamara, az 6 szakértelmuket is felhasznélva kell megtervezni.
Hogyan biztosithaté a megfelelé emberek megfeleld szintd
részvétele az eljarasok kidolgozasaban?
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A képek forrasai

Vezetdi elkotelezettség

1a Kit érdekel a repulésbiztonsag?: Marco Bellucci http://flickr/p/60okjAW CC BY 2.0
1b Elkotelezettség: NASA Goddard Space Flight Center http://flickr/p/9CCbpi CC BY
20

1¢ Prioritdsok: Jack Tinney http://flickr/p/825X7x CC BY-NC-ND 2.0

1d Bizalom: Mari Asklund © All rights reserved

1e Aggalyok és vélaszok: Steven Shorrock http:/flickr/p/auEMVH CC BY-NC 2.0

1f Hitelesség: Dominic Alves http:/flickr/p/75LAaA CC BY 2.0

19 A biztonsagra vald 6sztonzés: Nationaal Archief http:/flickr/p/78HVBB

1h Elsébbséget kap-e a front-line biztonsag?: Keith Ramsey http://flic.kr/p/86QTRq
CCBY-SA20

Eréforrasok biztositasa

2a Kérd szakért6 segitségétl: Dimitri N. http://flickr/p/5HAEjT CCBY 2.0

2b Tovébbképzés: EUROCONTROL http:/flickr/p/8VCwyb © All rights reserved

2¢ Tul kevés, tul sok?: Tim Keegan http:/flickr/p/zHYJ8 CC BY-SA 2.0

2d Tudd, hogy mit kell tenni, és azt is, hogy hogyan!: Horrgacx http://flic.kr/
p/5VWLAW CC BY-NC-ND 2.0

2e Felkészulés a valtozasokra: EUROCONTROL http://flickr/p/8Z7DAL © All rights
reserved

2f Repulésiztonsag szamokban: EUROCONTROL http:/flickr/p/8Z7DAL © All rights
reserved

2g Prioritasok: Addison Berry http://flic.kr/p/8BfDrU CC BY-NC-SA 2.0

2h Szanj id6t a biztonsagral: i_yudai http:/flickr/p/zeDLR CC BY 2.0

2i Megfelel6 eljarasok: Isobel http:/flickr/p/rvsbV CC BY-NC-ND 2.0

2j Megfelel6 mUszaki berendezések: NATS http://www.nats.co.uk © All rights reserved
2k Legyél felkészultl: US Air Force http:/flickr/p/92mRDi CC BY-NC 2.0

Just culture, jelentés és tanulas

3a Hallasd a hangod!: Howard Lake http://flickr/p/9rxkoD CC BY-SA 2.0

3c Tanulj az eseményekbdll: EUROCONTROL http:/flic.kr/p/8VCufd © All rights
reserved

3d Igazi Just Culture-t!: PatrickSeabird http://flic kr/p/9495fr CC BY 2.0
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3e Elfogadhatatlan magatartés: Stefan Kloo http://flickr/p/8iH4En CC BY 2.0

3f Osszpontosits a problémaral: Steven Depolo http://flickr/p/6QwW8s CC BY 2.0
3g Tévedni emberi dolog: Mixy Lorenzo http:/flickr/p/7bGe9M CC BY-NC-SA 2.0
3h Kerlld a vadaskodast!: Geoffrey Fairchild http://flickr/p/7NvqUA CC BY 2.0

3i Repulésbiztonsagi bejelentések: Fabio http://flickr/p/2bvY2T CC BY-NC 2.0

3j A bejelentés modja: ¢jc0327 http:/flickr/p/91hWrX CC BY-ND 2.0

3k Visszajelzés: Pamela Ocampo http://flickr/p/7xCRdu CC BY-NC-ND 2.0

3| Titoktartas: Steven Shorrock http:/flic.kr/p/auHrom CC BY-NC 2.0

3m Tapasztalatok megosztésa: Steven Shorrock http://flickr/p/auEMBT CC BY-NC 2.0
30 Beszéljik meg!: Naviair http://www.naviair.dk © All rights reserved

3p Szénj idét az olvasasral: David Goehring http://flickr/p/5bm45j CC BY 2.0

A kockazatok felismerése és kezelése

4a Biztonsagos eljarasok: Greg Bishop http://flickr/p/9JW70e CC BY-NC-SA 2.0

4b Ismerd a kockazatokat!: Tambako The Jaguar http://flickr/p/9Vj50Q CC BY-ND 2.0
4c A biztonsag egyensulya: Colin Harris http:/flickr/p/8PW6dT CC BY-NC-ND 2.0

4d Kockézatvallalas: Claus Rebler http://flickr/p/5PfpUa CC BY-SA 2.0

4e A biztonsdg fenntartdsa: NATS http://www.nats.co.uk © All rights reserved

4f Kockazatkezelés: Naviair http://www.naviairdk © All rights reserved

4g Holtterek: EUROCONTROL http://flickr/p/8Vzg4z © All rights reserved

4h Nyomas alatt vagy?: Jeff Berman http://flickr/p/77WSk CC BY-NC-SA

Csapatmunka

5a Mi, vagy mi és 6k?: William Warby http:/flic.kr/p/8hDCW3 CC BY 2.0

5b Egyuttmukodés: tableatny http://flickr/p/8zGJdn CCBY 2.0

5c Egyeztetés: Naviair http://www.naviair.dk © All rights reserved

5d Informécidaramlas a rendszerekréll: EUROCONTROL http:/flic.kr/p/8VCqRj © All
rights reserved

5e Tedd sz6vé a kockazatot: Derek Gavey http://flickr/p/7mcgwa CC BY 2.0

5f Bizalom: EUROCONTROL http://flickr/p/8VCAK3 © All rights reserved

59 A negativitds kezelése: Shawn Taylor http:/flic.kr/p/6r2Xq CC BY-NC-ND 2.0
5h Csapatmunka a frontvonalon: Damien http://flickr/p/82etga CC BY-NC-SA 2.0
5i Beszélgesstinkl: EUROCONTROL http://flickr/p/8Z7D7E © All rights reserved
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Kommunikacié

6a Informécié-megosztasa: Walter Parenteau http:/flickr/p/5G8Pul CC BY-NC-SA 2.0
6b Legyél képben!: Mitra Mirshahidi http://flickr/p/4HyL6Q CC BY-SA 2.0

6¢ Legyél tajékozott!: Paul Shanks http:/flic.kr/p/Ckunu CC BY-NC 2.0

6d Felfelé? Lefelé?: Leo Reynolds http://flic.kr/p/5DGFA CC BY-NC-SA 2.0

6e Kitekintés: EUROCONTROL http:/flickr/p/8VznND © All rights reserved

6f Elérhetd Ops: EUROCONTROL http://flickr/p/8Z7GG9 © All rights reserved

69 Mi a terv?: Steven Shorrock http:/flickr/p/aCixtW CC BY-NC 2.0

Felel6sség

7alsmerd a sajat szerepedet!: EUROCONTROL http://flickr/p/8VCuf1 © All rights
reserved

7b Véllalj felelSsséget!: Mic Wernej http://flic.kr/p/RTz5h CC BY-NC-ND 2.0

7c A kollégék elkotelezettsége: U.S. Air Force http://flickr/p/8LBgm2 CC BY-NC 2.0
7d Ateljes kép: Trevor http://flic.kr/p/cHWLp CC BY-NC-SA

7e Hallasd a hangod!: Alex http://flickr/p/5Yb1Qp CC BY 2.0

Bevonddas

8a Vonj be mésokat és vegye ki a részét: EUROCONTROL http:/flickr/p/827zs1 © All
rights reserved

8b Mindenki szamit: EUROCONTROL http:/flic.kr/p/8VCzcG © All rights reserved 8d 8c
8c Formald a véltozastl: EUROCONTROL http:/flickr/p/8Z7Fqy © All rights reserved

8d Az operativ kockézatok felmérése: EUROCONTROL http:/flickr/p/8YUnJu © All
rights reserved

8e Eljarasaink: Naviair http://www.naviairdk © All rights reserved
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Szerzéi jog

Ezt a dokumentumot az EUROCONTROL tette kozzé tajékoztatds céljabol. A
dokumentum szévege az EUROCONTROL (Eurdpai Szervezet a Légi Kézlekedés
Biztonsagéért) tulajdona (© European Organisation for the Safety of Air Navigation,
2012. januar). A képek a megjeldlt forrasok tulajdonai, szamos esetben “bizonyos
jogokat fenntartva”a Creative Commons licence (see http://creativecommons.org/
licenses/) alapjan.

Ez a dokumentum részben és egészben is mésolhatd az EUROCONTROL forrasként
valo feltiintetésével. Ez a lehetéség nem vonatkozik kereskedelmi célu felhasznalasra
(pl. pénzligyi nyereségszerzés). A jelen dokumentumban foglalt informécidk az
EUROCONTROL elézetes irasbeli engedélyezése nélkil nem moédosithatok. Az
EUROCONTROL semmilyen felel6sséget nem vallal a jelen dokumentumban foglalt
informacidért, annak helyességéért, teljességéért vagy hasznalhatdsagaért..

Visszajelzés

Ha barmilyen észrevétele van a kartyakkal kapcsolatban,

kérjuk, irjon a kévetkezd cimre: steven.shorrock@eurocontrol.int és esp@eurocontrol.
int.



