Turvallisuuskulttuuri
Keskustelukortit

avuksi Turvallisuuskulttuurin
pohdintaan ja keskustelun tueksi
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Mita on
turvallisuuskulttuuri?

Turvallisuuskulttuuri merkitsee:

Arvojamme mika on tarkeda

Uskomuksiamme kuinka asiat toimivat

Kdytostamme miten teemme asiat
Turvallisuuskulttuurin on todettu olevan turvallisen
toiminnan yksi tarked ennustava tekija monilla aloilla.
Se erottaa toisistaan turvallisen ja onnettomuusalttiin
organisaation.
Turvallisuuskulttuurin pohtiminen ja siita
puhuminen on tirkeaa, jotta tiedimme, mita

teemme hyvin ja missa on parantamisen varaa.

Nama kortit on suunniteltu avuksi pohdintaan.
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Korttien jarjestys
Jokaiselle seuraavista "turvallisuuskulttuurin teemoista” on

useita erillisia kortteja.

Jokaisessa kortissa esitellaan eri ongelma pohdittavaksi ja
keskusteltavaksi.

Jotkut kortit on tarkoitettu erityisesti kdytdnnon téita
tekeville.

Johdon sitoutuminen

Resursointi

Oikeudenmukainen kulttuuri, raportointi ja

Riskien tiedostaminen ja hallinta
Tiimityoskentely
Viestinta

Vastuu

Osallistuminen

o
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Korttien kaytto

Voit kdyttda nditd kortteja milld tahansa tavalla, joka
auttaa sinua ja kollegoitasi pohtimaan ja keskustelemaan
turvallisuuskulttuurista. Jos kdytat kortteja ryhmdssd, on
suositeltavaa ettd joku toimii keskustelun vetdjand. Voit
kdyttaa niin monta korttia kuin haluat.

Seuraavissa korteissa kerrotaan neljdstd mahdollisuudesta:

Vaihtoehto 1: Nakemysten vertaaminen
Vertailkaa ryhmien valisid samanlaisia ja erilaisia
nakemyksia

Vaihtoehto 2: Turvallisuuskeskustelut
Keskustelkaa yhdestd aiheesta 10-15 minuuttia
Vaihtoehto 3: Keskittykaa...

Keskustelkaa johonkin teemaan liittyvista kaikista
korteista

Vaihtoehto 4: SWOT-analyysi

Jaotelkaa kortit vahvuuksiin, heikkouksiin,
mahdollisuuksiin ja uhkiin

Vaihtoehto 5: Vaikutukset

Jarjestelkda kortit niiden keskindisten suhteiden ja
vaikutusten mukaan
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Vaihtoehto 1: Nakemysten
vertaaminen

Tiimin jdsenet TAl eri tiimit jakavat kortit kahteen pinoon
("tiimi”voi olla organisaation yksikk®, ammattiryhma tai
muu vastaava):

Missa olemme hyvia? &
Missa on parantamisen varaa?

Vertailkaa pinoja ja keskustelkaa:

Mistd olemme samaa mieltd?

Mistad olemme eri mieltd?

Mitka ovat tarkeimmat asiat, joihin tulee puuttua?
Mita voi tapahtua, jos niihin ei puututa?

Kuinka tdma voidaan tehda?

Kenen tulee osallistua (olla vastuussa,
neuvonantajana, informoituna)?

Koska taman tulee olla tehtyna?

Kummassakin pinossa olevissa korteissa kerrotaan
turvallisuuskulttuurista ja siitd, kuinka sitd voidaan parantaa.
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Vaihtoehto 2: Turval-
lisuuskeskustelut

Poimikaa pienessa ryhmdssa vapaasti yksi kortti.
Keskustelkaa kortin aiheesta sovitun ajan, esim. 15-30
minuuttia.

Keskustelkaa aina eri kortista.

Tai jos kyseessa on pidempi sessio, jokainen osallistuja
voi valita kortin muutaman kortin joukosta (esim. kolme
korttia) ja kuvailla kokemusta, joka liittyy kortissa olevaan
aiheeseen. Mitd kokemuksesta voi oppia?
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Vaihtoehto 3:
Keskittykaa...

Valitkaa jokin teema, kuten “resursointi’, ja keskustelkaa
kustakin kortista yhdessa kollegoiden kanssa.

Voitte lajitella kortit tai miettia seuraavia

kysymyksia:

e Missd olemme hyvid?

e Mikd ja missa on tdhan asiaan liittyva "paras
kdytantdmme"?

e Missd olemme edistyneet?

e Missa on parantamisen varaa?

e Mitd valttelemme... missd ovat "sokeat
pisteemme"?

e Mikd estdd meita kehittymadsta??

e Kuinka voimme parantaa tilannetta?
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Vaihtoehto 4: SWOT-
analyysi

Jakakaa kortit seuraaviin pinoihin:

Mahdollisuu-

Vahvuudet det

Heikkoudet

Kussakin pinossa olevat kortit kertovat jotakin siitd, kuinka
turvallisuuskulttuuria voidaan parantaa hyddyntamalla
nykyisia vahvuuksia, puuttumalla nykyisiin heikkoihin
kohtiin, tarttumalla tulevaisuuden mahdollisuuksiin ja
voittamalla tulevat uhat.
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Vaihtoehto 5: Vaikutukset

Jarjestelkaa kortit niin, ettd ne osoittavat kuinka asiat
liittyvat toisiinsa. Joillakin korteilla voi esimerkiksi olla
syy-seuraussuhde tai ne voivat vaikuttaa toisiinsa jollakin
vahemman ilmeiselld tavalla. Keskustelkaa siitd, kuinka
nama suhteet toimivat.
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Kuka valittaa
turvallisuudesta?

Tuntuuko sinusta siltd, etta organisaatio valittaa
aidosti turvallisuudesta?

Organisaation sisdiset viestit maarittelevdt sen, tuntuuko
ihmisistd siltd, etta turvallisuus on aito huolenaihe,
byrokraattinen muodollisuus vai este. Millaisia turvallisuutta
koskevia viestejd sind otat vastaan... ja annat muille?

Kuva: Marco Bellucci
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Sitoutuminen

Onko esimiehesi mielestasi sitoutunut
turvallisuuteen?

Johdon pddtokset ja viestintd voivat antaa voimakkaan
— positiivisen tai negatiivisen — viestin turvallisuudesta.
Kuinka johto voisi paremmin ymmartda ja kertoa
sitoutumisestaan?

Kuva: NASA Goddard Spaceflight Center
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Prioriteetit

Miten tarkeaa turvallisuus on ylimmalle
johdolle muihin tavoitteisiin verrattuna?

lImaliikenteen hallinnan turvallisuudesta tulee huolehtia
suorituskyvyn, kustannustehokkuuden ja ympariston
ohella. Onko ylimmalla johdolla asioiden valinen tasapaino
hallussa?

Kuva: Jack Tinney
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Johdon sitoutuminen

Luottamus

Kuinka paljon sind ja muut luotatte johtoon
turvallisuuteen liittyen?

Luottamus on tdrked ainesosa "liimassa’, joka sitoo
kulttuurin yhteen. Luottamukseen johtoa kohtaan
vaikuttavat monet asiat, kuten johdonmukaisuus,
uskottavuus ja viestintd. Kuinka tatd luottamusta voidaan
tukea?

Kuva: Mari Asklund - all rights reserved
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Johdon sitoutuminen

Puuttuminen
huolenaiheisiin

Kuinka johdossa puututaan tyontekijoiden
turvallisuutta koskeviin huolenaiheisiin?
Tyontekijoiden johdolta saama tuki sekd se, millaisiin
toimiin ryhdytaan, vaikuttaa tyontekijoiden halukkuuteen

kertoa huolenaiheistaan tulevaisuudessa. Kuinka tydntekijat
voisivat tuntea saavansa enemman tukea?

Kuva: Steven Shorrock
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Johdon sitoutuminen

Uskottavuus

Nakyyko johdon sitoutuminen turvallisuuteen
siind, mita he sanovat ja tekevat?

Sanojen ja toiminnan tulee vastata toisiaan, jotta luottamus
ja uskottavuus sdilyvat. Kuinka johto voi varmistaa
uskottavuutensa?

Kuva: Dominic Alves
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Turvallisuuden
rohkaiseminen

Rohkaiseeko johto tyontekijoita kayttamaan
saatavilla olevia turvallisuusprosesseja?

Turvallisuustarkasteluiden, -katselmusten, -tutkinnan,
-auditointien ja -kyselyiden kaltaiset prosessit ovat tdrkeitd
turvallisuudelle, mutta ne voivat vaikuttaa esteeltd
liiketoiminnalle. Kuinka voimme varmistaa, etta johto ottaa
ne vakavasti?

Nationaal Archief
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Johdon sitoutuminen

Kaytannon tason
turvallisuus tarkeinta?

Priorisoidaanko operatiivisen/teknisen
henkildston esittamat turvallisuushuolet
organisaatiossa?

Operatiivinen ja huoltohenkil®std on turvallisuuden
etulinjassa. Heidén esiin nostamansa ongelmat tulee
priorisoida. Kuinka voimme huolehtia siitd, ettd heidan
kertomansa ongelmat priorisoidaan asianmukaisesti?

Kuva: Keith Ramsey
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Avun hankkiminen

Onko meilla tarpeeksi asiantuntevaa
turvallisuustukea?

Joskus tarvitaan erityista turvallisuustukea, jotta turvallisuus
saadaan integroiduksi osaksi jarjeston toimintaa. Kuinka
voimme varmistaa, etta saamme tarvitsemaamme
asiantuntija-apua?

Kuva: Dimitri N.
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Resursointi

Koulutus

Saatko tarvitsemaasi koulutusta, jonka
avulla ymmarrat tyosi kannalta tarkeita
turvallisuusprosesseja tai -toimenpiteita?

Koulutus tarjoaa apua eri rooleissa toimiville
turvallisuusarvioinnin ja turvallisuuspoikkeamien
selvittdmisen kaltaiseen turvallisuustoimintaan. Kuinka voit
varmistaa, ettd sinulla on tarvittavat taidot?
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Resursointi

Liian vahan, liian paljon

Keskitytaanko turvallisuuteen tarpeeksi? Onko
siihen mahdollista keskittya liikaa?

Emme aina huomaa, ettd turvallisuus unohtuu asialistalta.
Joskus ihmiset kylldstyvat liian moniin turvallisuusviesteihin
tai kokevat, ettd johonkin yksittaiseen turvallisuusaiheeseen
keskitytdan liikaa. Kuinka voimme antaa ilmaliikenteen
hallinnan turvallisuudelle sen ansaitseman painoarvon?

KuyaiTimKeegan
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Tee oikeat asiat oikein

Ovatko kayttamamme turvallisuusprosessit
riittavat?

Turvallisuusprosessien ja -toimenpiteiden tulee olla
asianmukaiset sille riskitasolle, joka muutokseen tai
toimintaan liittyy. Mitka prosessit toimivat hyvin ja
mitka eivat ja kuinka voimme tehda turvallisuudesta
mahdollisimman kaytannollista?
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Resursointi

Koulutusta muutosta
varten

Onko tarjolla tarvittavaa koulutusta, kun uudet
jarjestelmat ja toimenpiteet otetaan kdyttoon?

Jarjestelman muutoksiin tai toimenpiteisiin liittyvan
koulutuksen tulee olla laadultaan ja kestoltaan riittavaa
seka oikea-aikaista. Kuinka voimme valmistautua tuleviin
muutoksiin paremmin?

P
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Turvallisuus numeroina

Onko meilla riittavasti henkildkuntaa turvallisen
palvelun takaamiseksi?

Oikea maard ihmisid — joko yhteismaarana tai organisaation
tydaikajarjestelyjen perusteella — on turvallisen palvelun
takaamisen kannalta erittdin tarkedd. Kuinka voimme
huolehtia siita, ettd nama asiat hoidetaan oikein?
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Priorisoi
Onko turvallisuusresurssit kohdistettu sinne,
missa niita tarvitaan eniten?

Joskus on tarpeen tarkistaa, etta turvallisuusresurssit on
priorisoitu oikein. Kuinka voimme hyddyntaa saatavilla
olevia resursseja parhaalla mahdollisella tavalla?

Kuva: Addison Berry
1]
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Varaa turvallisuudelle
aikaa

Onko projekteissa tarpeeksi aikaa
turvallisuuden huomioimiseen? Otetaanko se
alusta saakka huomioon?

Projektien turvallisuus tulee suunnitella huolellisesti, jotta

turvallisuuden integrointiin on tarpeeksi aikaa ilman, etta

aikataulu hairiintyy tarpeettomasti. Varaatko tyossasi aikaa
turvallisuudelle?

Kuva: . Yudai
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Resursointi

Oikeat tyoohjeet

Kuinka tyoohjeet vastaavat sitd, miten teet
tyosi?

Tapamme tyoskennelld muuttuy, ja tydohjeiden tulee
heijastella varsinaista tyoskentelytapaamme. Joskus
tyoohjeissa ei voida kuvata tehtavaa yksityiskohtaisesti,
mutta niistd pitdisi saada jonkinlaista ohjeistusta. Kuinka
voimme varmistaa, ettd tydohjeet ovat realistiset ja
tarpeeksi tasmalliset?
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Oikeat valineet

Tukevatko vélineet turvallista toimintaa?

Valineet samoin kuin ihmiset tai toimintatavat liittyvat
selvasti turvallisuuteen. On erittdin tarkeaa huomioida
konseptin, suunnittelun, rakentamisen, toiminnan ja
huollon turvallisuus. Kuinka voimme pitda huolen siitd, ettd
vélineet tukevat turvallisuutta?

ﬂATS ©All rights reserved
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Ole valmis

Onko saatavilla tarvitsemaasi turvallisuuteen
liittyvaa taydennyskoulutusta?

Taydennyskoulutus varmistaa sen, ettd osaat toimia
kriittisissa tai harvinaisissa tehtaviss, kuten hatatilanteissa
tai heikentyneessa toimintatilassa.

Millaista tdydennyskoulutusta tarvitaan kadytto- ja
huoltohenkilostolle?

Kuva: US Air Force
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Oikeudenmukainen kulttuuri,

raportointi ja oppiminen

Kerro asiasta

Tuntuuko sinusta silta, ettd voit kertoa
turvallisuuteen liittyvista huolenaiheista?

Se, kuinka me reagoimme muiden turvallisuuteen liittyviin
huolenaiheisiin voi vaikuttaa siihen, kertovatko he niista
tulevaisuudessa. Rohkaistaanko turvallisuushuolista
kertomista?

Kuva: Howard Lake
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Oikeudenmukainen kulttuuri, EUROCONTROL

raportointi ja oppiminen

Trendin seuraaminen

Mitka ovat tavallisimmat
eurooppalaisen ilmaliikenteen hallinnan
turvallisuuspoikkeamat?

Tarkeimpien onnettomuustrendien tunteminen voi auttaa
ymmaértamaan piilevia ongelmia, joihin puuttumalla
voidaan estaa vakavat onnettomuudet. Tunnetko
onnettomuustrendit?

o T T
2007 2008 200 2010
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Oikeudenmukainen kulttuuri,

raportointi ja oppiminen

Turvallisuuspoikkeamista
oppiminen

Otatteko sina ja tiimisi tydssanne huomioon
onnettomuuksista opittuja asioita?

Jotta turvallisuuspoikkeamista voitaisiin oppia, taytyy
tarkastella trendejd, vakavia onnettomuuksia ja suosituk-

sia huolellisesti seka miettia sitd, kuinka niitd voi soveltaa
tydhdmme. Kuinka voisit oppia tydssdsi tapahtuvista onnet-
tomuuksista?
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Oikeudenmukainen kulttuuri,

raportointi ja oppiminen

Tee oikeanmukaisesta
kulttuurista totta

Onko "oikeanmukainen kulttuuri”todella tapasi
tehda asioita, vai onko se vain sana muiden
joukossa?

Oikeudenmukainen kulttuuri ei ole vain ohjetaulu
seindlld. Huolehdi siitd, ettd oikeudenmukainen
kulttuuri on voimissaan koko organisaatiossa. Puhutteko
oikeudenmukaisesta kulttuurista?

g
Kuva: Patrick Seabird
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Oikeudenmukainen kulttuuri,

raportointi ja oppiminen

Epdasianmukainen kaytos

Jos kollegasi ottaisi saanndllisesti tarpeettomia
riskejd, mita voisi tapahtua?

Vaarallista kdytosta voi olla hankala maaritelld, mutta
epdasianmukainen kaytos tulee tunnistaa ja siihen tulee
puuttua. Kuka méadrittelee rajat ja mikd on organisaatiossa
paras tapa puuttua epdasianmukaiseen kdytokseen?

Kuva: Stefan Klo@
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Oikeudenmukainen kulttuuri,

raportointi ja oppiminen

Ongelmaan keskittyminen

Keskitytkd viestiin vai viestintuojaan, kun
turvallisuusongelma nostetaan esille?

Kiinnitdmme joskus enemman huomiota
turvallisuusongelmasta kertovaan henkiléon kuin itse
ongelmaan. Kasityksemme "ilmiantajasta” tai "riitapukarista”
tai vain vastuussa olevasta henkildsta voi vaikuttaa
reaktioomme. Kuinka voimme huolehtia siitd, etta
keskitymme viestiin emmeka viestintuojaan?

Kuva: Steven Depolo
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Oikeudenmukainen kulttuuri,

raportointi ja oppiminen

Erehtyminen on
inhimillista
Kuinka tuettaisiin henkilokunnan jasenta, jota

syytetddn virheen seurauksena sattuneesta
tapauksesta?

"Inhimillisessa virheessd” on itse asiassa kyse vain
tyosuorituksen luonnollisesta vaihtelevuudesta. Kuinka
johto voi osoittaa tukeaan silloin, kun normaalit virheet
johtavat syytteeseen?
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Oikeudenmukainen kulttuuri,

raportointi ja oppiminen

Valta syyttelya

Kun ihmiset ilmoittavat turvallisuuteen
liittyvista poikkeamista, syytetaankd heita vai
kohdellaanko heitd oikeudenmukaisesti?

Se, kuinka turvallisuuspoikkeamista ilmoittavia ihmisia
kohdellaan, toimii testind organisaation oikeudenmukaiselle
kulttuurille. Kuinka voimme rohkaista oikeudenmukaista
kulttuuria organisaatiossa ja tiimissa?

Kuva: Geoffrey Fairchild
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Oikeudenmukainen kulttuuri,

raportointi ja oppiminen

Iimoittaminen
turvallisuuden vuoksi

Parantaako turvallisuuspoikkeamista
ilmoittaminen turvallisuutta?

Turvallisuuteen liittyvista poikkeamista ilmoittamisella
pyritdan siihen, ettei poikkeama tapahdu uudelleen. Kuinka

voimme varmistaa, ettd ilmoituksilla on oikeasti merkitysta
ja rohkaista ihmisia ilmoittamaan tapauksista?

B —

Kuva: Fabio
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Oikeudenmukainen kulttuuri,

raportointi ja oppiminen

Kuinka ilmoittaa

Tiedatko, kuinka ilmoittaa tilanteista, jotka
voivat vaarantaa ilmaliikenteen hallinnan
turvallisuuden?

Tapauksista ilmoittamisen pitdisi olla helppoa, mutta
aina asia ei ole nain. Kuinka raportoinnista voisi tehda
yksinkertaista ja helppoa kenelle tahansa?

[ -4
N

EUROCONTROL

Kuva: ¢jc0327
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Oikeudenmukainen kulttuuri,

raportointi ja oppiminen

Palaute

Saavatko ihmiset ajoissa palautetta
mainitsemistaan turvallisuusongelmista?

On erittdin tarkedd antaa ajoissa palautetta turvallisuuteen
liittyvistd ongelmista raportoiville ihmisille. Se pitaa heidat
ajan tasalla ja motivoi ilmoittamaan turvallisuusongelmista
jatkossakin. Millainen palaute sopii parhaiten
turvallisuusongelmista kertoneille, ja milloin palautetta tulisi
antaa?
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Oikeudenmukainen kulttuuri,

raportointi ja oppiminen

Luottamuksellisuudesta
huolehtiminen

Kuinka luottamuksellisia ovat raportointi- ja
tutkintaprosessi?

Luottamuksellisuus on tarked seikka turvallisuuteen
liittyvassa raportoinnissa, tutkinnassa ja kehityksessa.
Minkalaista luottamuksellisuutta tarvitaan, ja kuinka
luottamuksellisuutta voidaan yllapitaa?
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Oikeudenmukainen kulttuuri,
raportointi ja oppiminen

Jaa kokemuksesi

Paasetko tarkastelemaan tapauksiin liittyvia
raportteja?

Jotta onnettomuuksista voidaan oppia,
samanlaisissa tilanteissa olevien tulee voida lukea
turvallisuuspoikkeamien raportit. Kuinka haluaisit
vastaanottaa tai padsta kasiksi tallaisiin raportteihin?
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Oikeudenmukainen kulttuuri, EUROCONTROL

raportointi ja oppiminen

Tutki kehittyaksesi

Kuinka hyvin tutkimme
turvallisuuspoikkeamat?

Hyvassa turvallisuustutkinnassa tulisi kuvailla ja kertoa
tapauksesta seka siihen vaikuttaneista tekijoistd sekad esittaa
kdyttokelpoisia ideoita, jotta samanlaiset tapaukset voidaan
estda tulevaisuudessa. Mitka ovat selvitykseen liittyvat
positiiviset ja negatiiviset puolet, ja kuinka tilannetta
voidaan parantaa?

Bundesstele 1ir -_—
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Oikeudenmukainen kulttuuri,

raportointi ja oppiminen

Asiasta keskusteleminen

Kuinka puhumme onnettomuuksista?

Avoimien ja rehellisten keskustelujen avulla kokemuksista
voidaan oppia tehokkaasti heti onnettomuuksien jdlkeen.
Kuinka voimme luoda oikeanlaisen ympariston ndille
keskusteluille ja oppia kokemuksista?
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Oikeudenmukainen kulttuuri,

raportointi ja oppiminen

Muista lukea

Luetko turvallisuuspoikkeamia koskevat tyosi
kannalta tarkeat raportit?

Raporttien lukeminen on tarkedd, jotta voimme oppia
niista. Esteend voi olla monta asiaa: raporttien saatavuus,
pituus sekd motivaatiomme. Kuinka voimme pitda huolen
siitd, ettd luemme tarvittavat raportit?
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Riskien tiedostaminen ja hallinta

Turvalliset toimintatavat

Taytyyko sinun usein poiketa toimintatavoista?

Toimintatavat tulee suunnitella siten, ettd ne sopivat
useimpiin tilanteisiin. Poikkeaminen toimintatavoista usein
voi olla merkki siitd, ettd ollaan "hiljalleen menossa vaaraa
kohti” Kuinka varmistat, ettd palvelu pysyy turvallisena?

Kuva: Greg Bishop
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Riskien tiedostaminen ja hallinta

Tunne riskisi

Tiedatko viisi tyosi kannalta tarkeinta riskia?

On tarkeda tietdd oman tyon kannalta tarkeimmat riskit,
jotta ne voidaan priorisoida ja jotta niitd voidaan hallita.
Tiedatko riskit?

Kuva: Tambako The Jaguar
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Riskien tiedostaminen ja hallinta

Turvallisuuden
tasapainottaminen

Ovatko turvallisuus ja muut tyohosi liittyvat
vaatimukset keskendan tasapainossa?

Turvallisuus on tarkein asia ilmalitkenteen hallinnassa, mika
heijastuu operatiivisen ja huoltohenkildston, johdon ja
muun asiantuntija- ja tukihenkiloston paatoksiin. Mutta se
ei ole ainoa vaatimus. Kuinka voimme saada oikeanlaisen
tasapainon?

Kuva: Colin Harris
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Riskien tiedostaminen ja hallinta

Riskien ottaminen

Taytyyko sinun toisinaan ottaa riskejd, joiden
takia olet epdavarma ilmaliikenteen hallinnan
turvallisuudesta?

On vaikeaa arvioida, kuinka suuria omaan toimintaamme
liittyvat riskit ovat. Mutta jos meiddn taytyy ottaa riskeja,
joiden takia olo tuntuu epdmukavalta, on aika pysahtya ja
miettid. Kuinka reagoit riskialttiiseen toimintaan?

Kuva: Claus Rebler




. -
N

EUROCONTROL

Riskien tiedostaminen ja hallinta

Turvallisuuden
yllapitaminen

Ymmartaako huoltohenkildsto, kuinka laitevika
vaikuttaa turvalliseen ilmaliikennepalveluun?

Huoltotoiminnasta voi koitua turvallisuusriski
ilmaliikennepalvelulle. Nama riskit tulee tunnistaa, arvioida
ja hallita, esimerkiksi koulutuksen, toimenpiteiden, tiimityon
ja viestinndn avulla. Kuinka voimme huolehtia huolellisesta
riskien hallinnasta?

Kuva: NATS © All rights reserved
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Riskien tiedostaminen ja hallinta

Riskinhallinta

Kuinka hallitsemme organisaation,
jarjestelmien ja toimintatapojen muutosten
turvallisuusriskeja?

Erilaisista muutoksista lennonvarmistuspalvelujen
tarjonnassa aiheutuu turvallisuusriskeja, tai olemassa
olevat riskit muuttuvat. Ellei nditd muutoksia arvioida, riskit
voivat yllattaa. Kuinka voimme arvioida ja hallita erilaisten
muutosten aiheuttamia riskeja?

Leluyd-Naviair © All rights reserved
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Riskien tiedostaminen ja hallinta

Sokeat pisteet

Oletko tietoinen ilmaliikenteen hallinnan
ongelmista, joihin ei puututa tarpeeksi?

Toisinaan ongelmat ovat olleet olemassa niin pitkdan tai
ovat niin vaikeita ratkaista, ettd ne jatetddn huomiotta
ja niistd tulee "sokea piste”. Kuinka voit auttaa siing, etta
turvallisuuteen liittyvat ongelmat ratkaistaan eika niita
jdtetd huomiotta?
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Riskien tiedostaminen ja hallinta

Paineen alla?

Tunnetko painetta pitdd palvelun kdynnissa
turvallisuusriskeista huolimatta?

Me kaikki haluamme toimia parhaalla mahdollisella tavalla.
Joskus meitd kuitenkin painostetaan ottamaan tai hyvak-
symaan riskejd, joiden vuoksi tunnemme olomme epamu-
kavaksi. Miten reagoit, kun olet paineen alla?

Kuva: Jeff Berman
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Tiimityoskentely

Me, vai me ja he?

Kuinka hyvin tiimisi toimii muiden tiimien
kanssa?

Tiimit eivat toimi eristyksissa. Niiden tulee toimia tehok-
kaasti yhdessa, jotta syntyy vahva turvallisuuskulttuuri. Toisi-
naan kuitenkin tydsuhteet voivat vaarantaa turvallisuuden.
Kuinka hyvin tiimisi toimii muiden tiimien kanssa?

Kuva: William Warby
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Tiimityoskentely

Yhdessa tyoskentely

Kuinka hyvin tiimimme tyoskentelee yhdessa?

Tehokas tiimityo tukee turvallisuuskulttuuria edistamalla
turvallisuuteen liittyvien tietojen viestintad, yhteistyota
ja tukemista. Mitka asiat teemme hyvin, ja missd on
parantamisen varaa’?

Kuva: Jeff Berman
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Tiimityoskentely

Kysy neuvoa

Kuinka tekninen henkildsto kysyy
operatiiviselta henkildstoltd neuvoa
suunnitellessaan laitteiden huoltoa, jotka
vahentdvat operatiivista suorituskykya?

Tietoisuus turvallisuuteen liittyvien laitteiden tilanteesta
on tarkeda turvalliselle toiminnan kannalta. Miten haluaisit
saada tietdd toimintaan vaikuttavasta huollosta?
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Tiimityoskentely

Jarjestelmista puhuminen

Kuinka operatiivinen henkil6sto kertoo
jarjestelman ongelmista huoltohenkilostolle?

Huoltohenkildston tulee tietdd jarjestelmaan liittyvista
ongelmista, jotta he voivat varmistaa ettd jarjestelma toimii
kunnolla. Saako huoltohenkildstd tarvitsemansa tiedot?
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Tiimityoskentely

Puutu riskeihin

Mita teet, jos huomaat kollegasi toimivan
vaarallisesti?

Vaarallisen kaytokseen pitdd puuttua riippumatta siita,
kenen kaytodksestd on kysymys. Kuinka puuttuisit asiaan,
jos kollegasi kaytos hairitsisi sinua, ja kuinka voimme
keskustella siitd, mikd on hyvaksyttavaa ja mika ei?

Kuva: DerekGavery
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Tiimityoskentely

Kollegoihin luottaminen

Luotatko ihmisiin, joiden kanssa olet
tekemisissa?

Luottamus kollegoihin on térked osa tiimityota. Joskus
voi tuntua siltd, etta et voi enda luottaa kollegaan. Kuinka
toimit, jos ndin on kaynyt?
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Tiimityoskentely

Negatiivisuuteen
puuttuminen

Kuinka toimit sellaisten ihmisten kanssa, jotka
suhtautuvat negatiivisesti turvallisuuteen?

Toisinaan tulee vastaan ihmisi, jotka suhtautuvat
turvallisuuteen niin kielteisesti, etteivat kollegat halua tehda
toitd heidan kanssaan. Miten tiimisi voi tehokkaimmin
parantaa tilannetta?

Kuva: Shawn Taylor
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Kaytannon tason tiimityo

Kuinka hyvin viestinta toimii operatiivisen ja
huoltohenkiloston valilla?

Operatiivisen ja huoltohenkildston tulee kommunikoida
keskendan, jotta jarjestelmat toimivat turvallisesti. Miten
viestintdd voidaan parantaa lennonvarmistuspalveluiden
tarjonnassa?

Kuva: Damien
|
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Tiimityoskentely

Puhutaan

Puhutaanko tiimissasi turvallisuusongelmista?

Joskus tuntuu siltd, ettei turvallisuudesta ole aikaa puhua.
Sahkdisen viestinnan aikakaudella kasvokkainen keskustelu
voi jadda vahalle. Kuinka tiimisi voisi ottaa turvallisuuden
puheeksi?
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Jakaminen

Kuinka hyvin sing, tiimisi ja organisaatiosi jaatte
turvallisuuteen liittyvia tietoja?

Turvallisuustietojen avoin jakaminen on erittdin tarkeas,
jotta riskit ja hyvat kdytdanndt nousevat esiin ja jotta muut
voivat oppia ja toimia oikein. Mitd voit tehdéa keskustelun
aloittamiseksi?

Kuva: Walter Parenteau
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Ymmarra tilanne

Tiedatkd, milla tasolla ilmaliikenteen hallinnan
turvallisuus on talla hetkella?

llman tietoa turvallisuustasosta ei ole mahdollista
huolehtia turvallisuudesta kunnolla. Miten tdman tiedon
pitdisi mielestdsi olla saatavilla ja miten se voitaisiin tehda
ymmarrettavaksi?

Kuva: Mitra Mirshahidi
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Yhteydenpito

Oletko tietoinen ilmaliikenteen hallintaan
liittyvistda muutoksista, joilla on merkitysta
turvallisuuden kannalta?

lImaliikenteen hallinnan maailma muuttuu jatkuvasti, ja
turvallisuus voi vaarantua, jos emme ole ajan tasalla. Kuinka
haluaisit saada tietoa turvallisuuteen liittyvistd muutoksista?

Kuva: Paul Shanks
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Ylospadin? Alaspain?

Kuinka hyvin sujuu johdon ja tyontekijoiden
keskustelu turvallisuudesta?

On térkedd, ettd viestintd johdon ja tyontekijoiden valilla
kulkee molempiin suuntiin, jotta kaikki tietdvat muutoksista,
ongelmista ja ratkaisuista. Millaista johdon ja tyontekijoiden
valisen turvallisuutta koskevan viestinnan tulisi mielestasi
olla?

Kuyli* €6 Reynolds
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Katso kauemmas
Kuinka hyvin tiimisi kommunikoi muiden
organisaatioiden — lennonvarmistuspalvelujen

tarjoajien, lentoyhtididen, viranomaisten,
tutkimusorganisaatioiden — kanssa?

Hyvaan turvallisuuskulttuuriin tarvitaan avointa ja tehokasta
viestintdd ulkopuolisten sidosryhmien kanssa. Kuinka
voimme parantaa viestintaa?
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Kayttohenkiloston
tavoitettavuus

Ovatko operatiivinen henkil6sto ja -ympadristod
muun henkildston tavoitettavissa tarvittaessa?

Operatiiviseen ympdristddn pddsy voi usein vaikuttaa
hankalalta, ja operatiiviseen henkilstédn on vaikea saada
yhteyttd. Kuinka voimme huolehtia siitd, ettd operatiivinen
henkil®std ja -ymparistdt ovat helpommin tavoitettavissa
turvallisuuteen liittyvissd asioissa siten, etta myds operatiivinen
henkildstd on tilanteeseen tyytyvdinen?
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Suunnitelma?

Tiedatko, millaisia tulevaisuuden
kehityssuunnitelmia tarjoamiinne palveluihin
liittyy?

Jos tulevaisuuden suunnitelmat ovat tiedossa, palautteen
antaminen on helpompaa, jotta suunnitelman
turvallisuudesta voidaan huolehtia ja jotta muutokseen voi
valmistautua. Kuinka haluaisit saada tietda tulevaisuuden
suunnitelmista?

Kuva: Steven Shorrock
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Reitti selvilla

Tiedatkd, mista tarvitsemasi turvallisuutta
koskevat tiedot 6ytyvat?

Emme voi tietdd turvallisuudesta kaikkea, mitda meidan
mahdollisesti olisi hyva tietaa. Pitdisi kuitenkin olla selvaa,
mista tiedot |8ytyvat. Kuinka saat tietoa ilmaliikenteen
hallinnan turvallisuudesta?
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Tieda merkityksesi

Millainen merkitys tyollasi on ilmaliikenteen
hallinnan turvallisuudelle?

Tuemme kaikki turvallisuutta suorasti tai epasuorasti ja
tiesimmepa sen tai emme. Kun ymmarrdmme, miten
osallistumme ilmaliikenteen hallinnan turvallisuuteen,
meiddn on helpompi keskittya niihin asioihin, joilla on
merkitystd. Kuinka voisit ymmartaa roolisi paremmin?
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Ota vastuuta

Kenen vastuulla turvallisuus on?

Jos turvallisuus vaikuttaa omaan vastuualueeseen
kuuluvalta asialta, vaikka vaikutukset turvallisuuteen
vaikuttaisivatkin kaukaisilta, turvallisuutta pohditaan
todenndkdisemmin paatoksissa ja toiminnassa yleensa.
Kuinka voimme huolehtia siita, etta kaikki tietdvat olevansa
turvallisuudesta vastuussa?

E Kuva: Mic Wernej
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Kollegan sitoutuminen

Kuinka sitoutuneita kollegasi ovat
turvallisuuteen?

Kollegojen sitoutuminen turvallisuuteen voi vaikuttaa
voimakkaasti asenteisiimme. Turvallisuudesta tietoinen
henkild voi lakata huomioimasta turvallisuutta, jos kollegat
eivat suhtaudu siihen vakavasti. Kuinka voimme yllapitaa
sitoutumistamme turvallisuuteen?
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Kokonaiskuva

Ymmartavatkd muut, kuinka tyosi edistaa
turvallisuutta? Ymmarratko, milla tavoin muut
edistavat turvallisuutta?

Vaikka tieddmme itse, kuinka edistdmme turvallisuutta, muiden
panokset on hankalampi huomata erityisesti, jos toimimme
kauempana turvallisuuden "terdvasta karjestd’, kuten
henkilstéhallinnon, rahoituksen, sopimusten, lakiasioiden

ja tutkimus- ja kehitystoiminnan parissa. Kuinka voisimme
ymmartdd paremmin omaa osuuttamme turvallisuudessa?

Kuva: Trevor
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Kerro asiasta

Menisitkd puhumaan esimiehellesi
turvallisuushuolistasi?

Auktoriteettiaseman ei tulisi koskaan olla esteena
havaittujen ongelmien esiin tuomiselle. Kuinka voimme
huolehtia siitd, ettd voimme tarvittaessa turvallisesti puhua
huolenaiheistamme?

E
M
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G
=
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Y

Kuva: Alex
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Osallistuminen

Ota mukaan ja mene
mukaan

Osallistutko tarpeeksi turvallisuuteen liittyvaan
toimintaan?

Turvallisuus ei ole jonkun muun vastuulla. Meidan tulee
kaikkien osallistua turvallisuuteen liittyvaan toimintaan,
kuten projekteihin, toimenpiteisiin, kyselyihin, koulutukseen
tai tiedotuskampanjoihin. Kuinka voisit osallistua
enemmadn?

4
L
il
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Vaikutamme asioihin

Kuinka tiimisi vaikuttaa ilmaliikenteen hallinnan
turvallisuuteen?

Joidenkin henkildstdn jasenten voi olla vaikea ndhda,
kuinka heiddn tekemansa tyot voivat vaikuttaa
ilmaliikenteen hallinnan turvallisuuteen. Asia kuitenkin
selkenee, kun ajattelemme koko tiimidmme. Kuinka tiimisi
ymmartdisi vaikutuksen paremmin?




. e
-

EUROCONTROL
Osallistuminen

Osallistu muutokseen

Osallistutko tarpeeksi jarjestelman muutoksiin?

Jarjestelman muutoksissa tulee aina pitda kayttaja mielessa.
Kuinka voimme varmistaa, etta toiminnallisen panoksen
avulla muutokset menevét oikeaan suuntaan?
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Toiminnallisten riskien
arviointi

Mika on roolimme ilmaliikenteen hallinnan
turvallisuusarvioinneissa?

lImaliikenteen hallinnan turvallisuusarvioinissa tarvitaan
oikeanlainen panos oikeilta ihmisilta. Kuinka voimme pitaa
huolen siitg, etta osallistumme tehokkaasti ilmalikenteen
hallinnan turvallisuusarvioihin?
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Toimintatapamme

Mika on operatiivisen henkilokunnan rooli
toimintatapojen muutoksissa?

Toimintatavat tulee jérjestelmien tavoin suunnitella
kayttdjille ja heiddn ammattitaidolleen sopiviksi. Kuinka
voimme varmistaa, ettd saamme oikeilta ihmisilta
oikeanlaisen panoksen, jotta voimme suunnitella
toimintatapamme oikein?
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Kuvat

Johdon sitoutuminen

1a Kuka valittad turvallisuudesta?: Marco Bellucci http:/flic.kr/p/60kjAW CC BY 2.0

1b Sitoutuminen: NASA Goddard Space Flight Center http://flic.kr/p/9CChpi CC BY 2.0
1¢ Prioriteetit: Jack Tinney http://flickr/p/825X7x CC BY-NC-ND 2.0

1d Luottamus: Mari Asklund © All rights reserved

1e Puuttuminen huolenaiheisiin: Steven Shorrock http://flic.kr/p/auEMVH CC BY-NC 2.0
1f Uskottavuus: Dominic Alves http://flickr/p/75LAaA CC BY 2.0

1g Turvallisuuteen rohkaiseminen: Nationaal Archief http://flickr/p/78HVBB

1h Kaytannon tason turvallisuus tarkeinta: Keith Ramsey http://flickr/p/86QTRq CC
BY-SA 2.0

Resursointi

2a Avun hankkiminen: Dimitri N. http:/flickr/p/5HAEj1 CCBY 2.0

2b Koulutus: EUROCONTROL http://flickr/p/8VCwyb © All rights reserved

2c Liian vahan, liian paljon: Tim Keegan http:/flickr/p/zHYJ8 CC BY-SA 2.0

2d Tee oikeat asiat oikein: Horrgacx http://flickr/p/5vWLAW CC BY-NC-ND 2.0

2e Koulutusta muutosta varten: EUROCONTROL http://flickr/p/8Z7DAL © All rights
reserved

2f Turvallisuus numeroina: EUROCONTROL http://flickr/p/8Z7DAL © All rights reserved
2g Priorisointi: Addison Berry http:/flickr/p/8BfDrU CC BY-NC-SA 2.0

2h Varaa turvallisuudelle aikaa: i_yudai http://flic.kr/p/zeDLR CC BY 2.0

2i Oikeat tydohjeet: Isobel http://flickr/p/rvsbV CC BY-NC-ND 2.0

2j Oikeat vdlineet: NATS http://www.nats.co.uk © All rights reserved

2k Valmistaudu: US Air Force http://flickr/p/92mRDi CC BY-NC 2.0

Oikeudenmukainen kulttuuri, raportointi ja oppiminen
3a Kerro asiasta: Howard Lake http://flic.kr/p/9rxkoD CC BY-SA 2.0
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3¢ Turvallisuuspoikkeamista oppiminen: EUROCONTROL http://flic.kr/p/8VCufd © All
rights reserved

3d Tee oikeanmukaisesta kulttuurista totta: Patrick Seabird http:/flickr/p/9495fr CC BY
20

3e Epéasianmukainen kaytos: Stefan Kloo http:/flickr/p/8iH4En CC BY 2.0

3f Ongelmaan keskittyminen: Steven Depolo http://flickr/p/6QvV8s CC BY 2.0

3g Erehtyminen on inhimillista: Mixy Lorenzo http://flic.kr/p/7bGe9M CC BY-NC-SA 2.0
3h Valté syyttelya: Geoffrey Fairchild http://flickr/p/7NvgUA CC BY 2.0

3i llmoittaminen turvallisuuden vuoksi: Fabio http://flickr/p/2bvY2T CC BY-NC 2.0

3j Kuinka ilmoittaa: ¢jc0327 http://flickr/p/9ThWrX CC BY-ND 2.0

3k Palaute: Pamela Ocampo http://flickr/p/7xCRdu CC BY-NC-ND 2.0

3| Luottamuksellisuudesta huolehtiminen: Steven Shorrock http://flic.kr/p/auHrom CC
BY-NC 2.0

3m Jaa kokemuksesi: Steven Shorrock http:/flickr/p/auEMBT CC BY-NC 2.0

30 Asiasta keskusteleminen: Naviair http://www.naviair.dk © All rights reserved

3p Muista lukea: David Goehring http://flic.kr/p/5bm45j CC BY 2.0

Riskien tiedostaminen ja hallinta

4a Turvalliset toimintatavat: Greg Bishop http:/flickr/p/9JW70e CC BY-NC-SA 2.0

4b Tunne riskisi: Tambako The Jaguar http://flickr/p/9Vj50Q CC BY-ND 2.0

4c Turvallisuuden tasapainottaminen: Colin Harris http://flic.kr/p/8PW6dT CC BY-NC-ND
20

4d Riskien ottaminen: Claus Rebler http://flic.kr/p/5PfpUa CC BY-SA 2.0

4e Turvallisuuden ylldpitdminen: NATS http://www.nats.co.uk © All rights reserved

4f Riskinhallinta: Naviair http://www.naviair.dk © All rights reserved

4g Sokeat pisteet: EUROCONTROL http://flickr/p/8Vzg4z © All rights reserved

4h Paineen alla?: Jeff Berman http:/flickr/p/77WSk CC BY-NC-SA

Tiimitydskentely

5a Me, vai me ja he?: William Warby http://flickr/p/8hDCW3 CC BY 2.0
5b Yhdessa tyoskentely: tableatny http://flickr/p/8zGJdn CC BY 2.0
5¢ Kysy neuvoa: Naviair http://www.naviair.dk © All rights reserved
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5d Jérjestelmistd puhuminen: EUROCONTROL http:/flic.kr/p/8VCqRj © All rights reserved
5e Puutu riskeihin: Derek Gavey http:/flickr/p/7mcgwa CC BY 2.0

5f Kollegoihin luottaminen: EUROCONTROL http:/flic.kr/p/8VCAK3 © All rights reserved
5g Negatiivisuuteen puuttuminen: Shawn Taylor http://flickr/p/6r2Xq CC BY-NC-ND 2.0
5h Kéytannon tason tiimityd: Damien http://flickr/p/82etga CC BY-NC-SA 2.0

5i Puhutaan: EUROCONTROL http://flickr/p/8Z7D7E © All rights reserved

Viestinta

6a Jakaminen: Walter Parenteau http:/flickr/p/5G8Pu1 CC BY-NC-SA 2.0

6b Ymmarra tilanne: Mitra Mirshahidi http://flickr/p/4HyL6Q CC BY-SA 2.0

6¢ Yhteydenpito: Paul Shanks http://flic.kr/p/Ckunu CC BY-NC 2.0

6d Ylospain? Alaspain?: Leo Reynolds http://flickr/p/5DGfA CC BY-NC-SA 2.0

6e Katso kauemmas: EUROCONTROL http:/flickr/p/8VznND © All rights reserved

6f Kayttohenkiloston tavoitettavuus: EUROCONTROL http:/flickr/p/827GG9 © All rights
reserved

69 Suunnitelma?: Steven Shorrock http://flickr/p/aCixtw CC BY-NC 2.0

Vastuu

7a Tiedd merkityksesi: EUROCONTROL http:/flickr/p/8VCuf1 © All rights reserved
7b Ota vastuuta: Mic Wernej http:/flickr/p/RTz5h CC BY-NC-ND 2.0

7¢ Kollegan sitoutuminen: U.S. Air Force http:/flickr/p/8LBgm2 CC BY-NC 2.0

7d Kokonaiskuva: Trevor http://flickr/p/cHWLp CC BY-NC-SA

7e Kerro asiasta: Alex http://flickr/p/5Yb1Qp CC BY 2.0

Osallistuminen

8a Ota mukaan ja mene mukaan: EUROCONTROL http://flickr/p/8Z7zs1 © All rights
reserved

8b Vaikutamme asioihin: EUROCONTROL http:/flickr/p/8VCzcG © All rights reserved
8c Osallistu muutokseen: EUROCONTROL http://flickr/p/8Z7Fqy © All rights reserved
8d Toiminnallisten riskien arviointi: EUROCONTROL http:/flic.kr/p/8YUnJu © All rights
reserved

8e Toimintatapamme: Naviair http://www.naviair.dk © All rights reserved
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Tekijanoikeus

EUROCONTROL on julkaissut tdman asiankirjan tiedotustarkoituksessa.

Tassa asiakirjassa olevan tekstin tekijanoikeudet kuuluvat Euroopan
Lennonvarmistusjdrjestolle (EUROCONTROL), tammikuu 2012. Kuvien tekijanoikeudet
kuuluvat Kuvat-osiossa nimetyille tahoille; joistain kuvista pidatetdan vain

jotkut oikeudet Creative Commons licence -kdyttdluvan perusteella (ks. http://
creativecommons.org/licenses/).

Tamén asiakirjan saa kopioida kokonaan tai osittain, kunhan EUROCONTROL
mainitaan lahteena eikéd asiakirjaa kdyteta kaupallisiin tarkoituksiin (eli siten, ettd
siita saadaan taloudellista hy6tyd). Téssé asiakirjassa olevia tietoja ei saa muokata
ilman EUROCONTROLILTA etukdteen saatua kirjallista lupaa. EUROCONTROL ei
vastaa, epasuorasti tai suorasti, tdssd asiakirjassa olevista tiedoista, eika se mydskaan
ole laillisesti vastuussa ndiden tietojen virheettémyydestd, kattavuudesta tai
hyodyllisyydesta.

Palaute
Jos sinulla on kommentteja korteista, lahetd séhkdpostia seuraaviin osoitteisiin:
steven.shorrock@eurocontrol.int ja esp@eurocontrol.int.

Pyyddmme teitd ystavallisesti myos vastaamaan téhan lyhyeen kyselyyn. Vastaamiseen
kuluu aikaa vain noin kolme minuuttia: www.surveymonkey.com/s/PCCOJZY



