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Tarjetas de debate
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{Qué es la cultura de seguridad?

La cultura de seguridad se entiende como el conjunto de
valores, creencias, comportamientos, practicas y dispositivos
que se comparten en el seno de una organizacion y que
son relevantes desde el punto de vista de la seguridad
operacional a todos los niveles dentro de la misma:

Valores ;Qué consideramos importante?

Creencias ;En qué creemos?

Comportamientos y practicas ;Como procedemos?
Dispositivos y procedimientos ;Qué es lo que creamos y

@ utilizamos? @

En una organizacion, hay diferentes grupos y varias “culturas
de seguridad”. El concepto de seguridad puede significar
cosas distintas en funcién del puesto de cada uno (profesional
de primera linea, especialista, personal de apoyo, directivo de
rango medio, alto directivo, por ejemplo) y esto puede tener
distintas implicaciones. Algunos modos de pensar y actuar

en relacion con la seguridad se compartirdn ampliamente
dentro de la organizacién. Otros corresponderdn Unicamente
a grupos o individuos especificos.

Es crucial reflexionar y hablar sobre nuestras distintas culturas
de seguridad para que podamos entender las diferencias en
nuestro modo de considerar la sequridad y pensar en lo que
hacemos bien y en lo que podemos mejorar. Estas tarjetas
estan pensadas para funcionar como “objetos sociales”que
acerquen a las personas entre sf para fomentar el debate.

®

Safety Culture Discussion Cards Edition 2 - Spanish - 2200611.indd 1 11/01/2021 12:10



BN | [ [ [ /| e | | |
®

00b  Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Elementos de Cultura de
Seguridad

Hay varias tarjetas individuales para cada uno de los
elementos relacionados con la cultura de seguridad.

Cada tarjeta propone un determinado tema de reflexion o de
debate.

Compromiso de la direccion
Procedimientos y formacion

Personal y equipos

Comunicacién y aprendizaje

Gestion de riesgos

Colaboracion y participacion

Compromiso con nuestros compafneros
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Como utilizar las tarjetas

Las tarjetas pueden utilizarse de cualquier forma en que
resulten Utiles para facilitar la reflexion y el debate entre
colegas sobre cuestiones de seguridad. A continuacién, se
sugieren algunos métodos para utilizar las tarjetas, si bien el
uso final depende del usuario. Algunos de estos métodos
difieren sélo en pequefos detalles, aunque dan lugar a
debates diferentes. Opcionalmente, pueden combinarse ideas
de métodos diferentes, o utilizarse varios de ellos de forma
consecutiva.

@ Método 1: Elige una tarjeta @
Método 2: Una de tres
Método 3: Ciclo de Schein
Método 4: Comparar opiniones
Método 5: Centrémonos en...
Método 6: Seguridad basada en fortalezas
Método 7:“World Café”
Método 8: Mapa de influencias
Método 9: Analisis textual
Método 10: Concentrarse en la solucion

Facilitador: si las tarjetas se usan en grupo, conviene que un
miembro del mismo actie como moderador del debate. Este
facilitador deberfa elegir el método y el plan de realizacion
de los ejercicios, siguiendo los consejos que contienen las
tarjetas.

®
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Como utilizar las tarjetas

Contexto y objetivo: determina cuidadosamente el objetivo
de la sesion. Explica por qué se ha decidido celebrarla, qué se
espera cambiar gracias a ella como y se operara el cambio. Los
participantes deben percibir el ejercicio como algo relevante
y significativo.

Tamano del grupo: los debates funcionan mejor en
pequenos grupos, por ejemplo de 4-5 participantes.

Composicion del grupo: considera si los grupos han de ser
@ homogéneos (por ejemplo, con participantes que realicen @
el mismo trabajo) o heterogéneos (si tienen ocupaciones
distintas). Si se trata de grupos heterogéneos, deberan
elegirse tarjetas que proporcionen elementos comunes para
el debate.

Seleccion de tarjetas: al trabajar con grupos, conviene
comenzar con muy pocas tarjetas por persona. Podria

ser conveniente centrarse en tarjetas especificas para
objetivos 0 puestos concretos (por ejemplo, profesionales
de primera linea, directivos). Resulta util organizar talleres
mas largos dedicados a temas mas concretos (por ejemplo,
“Procedimientos y formacion” o “Personal y equipamiento”).

Anotaciones: una pizarra puede apoyar visualmente el
desarrollo de los debates.

®
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Contextos de utilizacion

Pequenos grupos: las sesiones con grupos pequenos

son especialmente efectivas. Dichas sesiones pueden ir
orientadas a profundizar en los ejercicios de las tarjetas, o los
propios ejercicios pueden utilizarse durante las reuniones o
presentaciones. Los grupos de debate deberian contar con
4-5 participantes.

Grupos grandes: en grupos grandes, cada persona se centra
en una tarjeta, si bien ha de elegirla de entre un nimero
pequefio de tarjetas (por ejemplo, de tres). Para grupos
@ grandes conviene utilizar ejercicios de gran simplicidad y @
métodos como el Café Mundial son especialmente efectivos.

Individualmente o en pareja: algunos ejercicios son
apropiados para realizarse individualmente o por parejas.
Pueden resultar mas personales o complejos/analiticos.

Espacios comunes: las tarjetas pueden colocarse en espacios
comunes, tales como estancias de descanso o salas para el
café, con el objetivo de fomentar los debates informales.

Posters y paginas web: |as tarjetas pueden imprimirse
como pobsters o pueden difundirse a través de las paginas
web como medio de informacién y contacto que invite a
compartir opiniones e ideas con respecto a los temas que en
ellas aparezcan.

®
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Método 1: Elige una tarjeta

Objetivo: reflexionar abiertamente sobre una
experiencia, situacion, suceso o idea

Este es el mas simple de los ejercicios. En un grupo reducido,
cada persona elige una Unica tarjeta, o bien el grupo entero
considera una tarjeta determinada. Dicha tarjeta puede
seleccionarse al azar de la baraja completa, al azar dentro
de un elemento concreto (por ejemplo, en “procedimientos
y formacién”), o de forma selectiva, con objeto de abordar
un tema relacionado con un debate o presentacion previos.
@ Cada tarjeta puede discutirse por un periodo determinado de @
tiempo, por ejemplo, entre 5y 20 minutos.

El ejercicio puede centrarse en la situacion actual y en
experiencias pasadas (primera pregunta en cada tarjeta), en
ideas para el futuro (segunda pregunta en cada tarjeta) o en
ambas cosas.

Esta actividad puede usarse como ejercicio en si mismo
o0 como método de aportar interactividad a una reunion
(por ejemplo, para comenzar una reunién, o durante una
presentacion, o al final de la misma). El ejercicio puede
contribuir a introducir nuevas perspectivas sobre una
situacion o un evento, ya sea deseado o indeseado.

®
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Método 2: Una de tres

Objetivo: reflexionar sobre una experiencia abiertamente
o por medio de preguntas

Ofrece tres tarjetas al azar a cada persona, pide que cada
participante elija una de ellas y que describa una experiencia
que haya tenido, relacionada con la tarjeta correspondiente. El
relato de dicha experiencia puede surgir libremente, o puede
que se quiera facilitar o profundizar con preguntas tales
como:

@ (Qué paso? @

{Qué pensaste y sentiste en el momento del suceso?
¢{Cémo consideras la experiencia ahora con la perspectiva
del tiempo?

{Habéis tenido otros participantes experiencias
semejantes?

{Qué podemos aprender de estas historias?

Es importante que, a nivel psicoldgico, los participantes se
sientan en un ambiente de confianza y sequridad para relatar
sus experiencias, sin miedo a ser culpabilizados o criticados
por los demas (y esto con respecto tanto a los que cuentan lo
que ocurrié, como a los implicados en los acontecimientos).
Puede convenir, por tanto, discutir y acordar previamente

en cierta medida como va a tratarse la informacion que se
comparta y cobmo va a utilizarse el lenguaje.

®
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Método 3: Ciclo de Schein

Objetivo: reflexionar sobre una experiencia utilizando un
marco conceptual

Este ejercicio puede hacerse individualmente, en parejas, o
en grupos de tres. Elige una tarjeta de entre una pequena
seleccion, o un elemento de la cultura de seguridad que
recuerde una experiencia que tuvo un impacto duradero.
Responde a las siguientes preguntas:

1. Observaciones - ;De qué fui testigo exactamente?
@ (Describelo de manera neutra, como si fueras espectador de @
una pelicula)
2. Reacciones - ;Cual fue mi respuesta emocional a lo que
percibi? ;Qué sentimientos experimenté?
3. Juicios - ;Qué opinion me provocod todo aquello? ;Como
evalué lo ocurrido en aquel momento?
4. Intervenciones — ;Qué hice o qué no hice? ;En qué modo
intervine o no intervine, y con qué intencion?

A continuacién, la persona revisa el ciclo de nuevo buscando
observaciones, reacciones, juicios e intervenciones
alternativas que pudiera haber hecho o sentido ante el mismo
suceso. La persona puede aquf instar al grupo a realizar
preguntas y comentarios. La experiencia de aprendizaje
puede ayudar a replantear experiencias pasadas, abrir la
mente a nuevas posibilidades de interpretar las interacciones,
asf como a actuar sobre la base de las nuevas ensefianzas
adquiridas.

®
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Método 4: Comparar opiniones

Objetivo: evaluar aspectos de la cultura de seguridad y
comprobar la sintonia entre grupos

Pide a los participantes que formen grupos de 3-4 personas
en funcion de SIMILITUDES o DIFERENCIAS entre ellos (por
ejemplo, el mismo o distintos grupos operacionales). Reparte
a cada grupo la misma seleccién de tarjetas (entre 8y 16
tarjetas) y pideles que las clasifiquen en dos montones, a
saber:

puntos débiles
@ ..0 en cuatro montones: @
puntos débiles
amenazas
A continuacion, se compara el contenido de los montones y
se debate:

(En qué opiniones coincidimos y por qué?
(En qué puntos diferimos y por qué?

Cuando el ejercicio se hace en grupos existentes (por
ejemplo, con la misma profesidn), tenderé a centrarse en
como funcionan las cosas dentro del grupo. Cuando se hace
con grupos mixtos, el ejercicio pondra de manifiesto como
funcionan las cosas entre los distintos grupos.

®
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Método 5: Centrémonos en...

Objetivo: evaluar un elemento concreto de la cultura de
seguridad

Escoge uno o dos elementos especificos, con un reducido
numero de tarjetas, y presenta esas tarjetas para debate.
Comenta en detalle cada tarjeta con tus colegas. Puedes
considerar Unicamente puntos fuertes y ventajas, o sélo
puntos débiles y carencias, o todo ello al mismo tiempo. Esta
eleccion suscitara en cada caso un tipo de debate diferente.

@ Pueden ordenarse las tarjetas o abordarse cuestiones como @
las siguientes:

Puntos fuertes y ventajas

iQué estd yendo bien? ;En qué hemos mejorado?
iDonde encontramos ejemplos de ello?

iQué contribuye a que vaya bien?

iComo podriamos perpetuar y ampliar este efecto?

Puntos débiles y carencias

iQué es lo que no va bien? ;En qué podemos mejorar?
iDoénde encontramos ejemplos de ello?

iQué nos impide mejorar?

iComo podemos mejorar esta situacion? jHa sido abordada
con éxito en otro contexto?

®
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Método 6: Seguridad basada en
fortalezas

Objetivo: mejorar la seguridad en colaboracion, siendo
conscientes de nuestros puntos fuertes, pero también de
nuestras debilidades

Forma grupos de unas tres personas basandote en
SIMILITUDES o en DIFERENCIAS (por ejemplo, con la misma
ocupacion o con puestos distintos). Escoge un elemento,
seleccion de tarjetas o tarjeta especifica. Responde a las
@ siguientes preguntas por cada elemento, seleccién, o tarjeta, @
en el orden que se indica:

1. /Qué es lo que va bien con respecto a la cuestion que
abordamos? (fortalezas)

2.;Qué es lo que no va tan bien? ;Ante qué dilemas nos
encontramos y qué concesiones 0 compromisos tendremos
que hacer? (carencias y dilemas)

3. ;Qué queremos que ocurra? (deseos)

4. iQué estamos dispuestos a sacrificar ceder para lograrlo?
(cesiones)

Resulta Util separarse en pequefos grupos para algunos
momentos del debate (por ejemplo, al tratar las preguntas 1y
2),y luego volver al grupo general.

®
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Método 7:“World Café”

Objetivo: utilizar las tarjetas con grupos grandes

El método “World Café” supone un modo sencillo y flexible
de trabajar con un grupo numeroso, divididos en pequefios
grupos en torno a una mesay, de ser posible, con algun
refrigerio y papel para tomar notas.

Organiza pequefas mesas redondas en una sala, cada una
de ellas apta para 4-5 personas. La sala debe ser acogedora y
comoda. Cada mesa puede contar con un “anfitriéon” que dé
@ la bienvenida y tome notas. Selecciona las tarjetas, antes de @
comenzar la sesién, en funcion de la cuestion que se quiera
tratar. Segun el caso, opta por usar todas las tarjetas, las
relativas a un elemento, o Unicamente una pequefa seleccion
de 4-5 tarjetas.

Coloca las tarjetas en cada una de las mesas para que los
participantes las usen cuando se incorporen a una de ellas.
Las tarjetas en cada mesa pueden ser las mismas, o diferentes
(si bien han de guardar relacion entre si). Cada participante
leerd su tarjeta, respondera a las preguntas e invitara a los
otros a compartir sus opiniones.

Ademas de mantener un debate abierto, puedes lanzar
una pregunta global, como “;cudles son las conclusiones
mas interesantes a las que hemos llegado?"y “;qué ideas,
en opinion de cada grupo, son las mejores para poner en
practica con el fin de mejorar la seguridad?

®
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Método 8: Mapa de influencias

Objetivo: entender la relacién e interaccién entre las
distintas cuestiones

Organiza las tarjetas siguiendo patrones que muestren la
interrelacion entre los distintos aspectos que intervengan con
respecto a un suceso o situacion especificos, o de un modo
mas general. Por ejemplo, el contenido de algunas tarjetas
podria repercutir de forma intensa y obvia en otras, mientras
que entre ciertas tarjetas podria producirse una influencia
mas sutil. Estas influencias pueden indicarse con flechas en
@ hojas grandes de papel, o en tarjetas o en notas adhesivas. @
Fomenta el debate sobre el modo en que se producen estas
influencias.

®
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Método 9: Analisis textual

Objetivo: analizar textos para entender mejor las
cuestiones relativas a la cultura de seguridad

Este es un método para la codificacion libre de textos, como
cuestionarios, entrevistas o talleres, sobre la cultura de
seguridad.

Comienza leyendo detenidamente los comentarios del texto
y codifica extractos del mismo haciendo uso de los ocho
componentes de la cultura de seguridad. Puede que tengas

@ que aplicar mas de un componente a cada parte del texto. @
A continuacion, vuelve a releer los comentarios y aplica
codigos de tarjetas especificas a cada parte del texto. Quizé
puedas indicar también donde el texto presenta un caracter
positivo/favorable, o negativo/desfavorable, o ambas cosas.
Cada extracto puede codificarse utilizando méas de una tarjeta.
Por Ultimo, revisa una vez mas el uso de los cédigos de cada
comentario para asegurarte de su coherencia. Puede resultar
conveniente contar con codificadores independientes que
repitan el ejercicio con todo o parte del texto para comprobar
la coherencia y el consenso.

Antes y durante la codificacién, convendrfa retirar o, en su
caso, combinar tarjetas, con objeto de lograr que cada una se
asigne tan sélo a una categorifa.

Este método puede utilizarse junto con el 'Método 8: Mapa de
influencias, para detectar vinculos entre las tarjetas.

®
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Método 10: Concentrarse en la
solucion

Objetivo: contribuir a solucionar problemas y ver
oportunidades, utilizando las tarjetas

Este ejercicio, que se centra en encontrar soluciones, puede
combinarse con ejercicios explicados anteriormente.

Se empieza por establecer prioridades (problemas/
oportunidades), luego se establecen objetivos, para acabar
pasando a las soluciones y cémo ponerlas en practica.

@ 1. {Cudles son los puntos clave en los que centrarse? @
Considera qué cuestiones pueden producir las mejoras
mas significativas, o pudieran ser relativamente féciles o
especialmente motivadoras de llevar a cabo.
2. ;Qué queremos? Establece una idea clara de qué quieres
lograr —objetivo u objetivos.
3. (Cudles son las posibilidades de mejora? Demuestra
amplitud de miras y creatividad a la hora de conseguir realizar
este objetivo — céntrate en el qué y no en el como.
4. ;Cudles de estas posibilidades serian las mas efectivas a
la hora de lograr nuestros objetivos? Segun la cuestion de
que se trate, algunas posibilidades resultardn mas eficaces.
5. ;{Qué tiene que pasar para poder ejecutar las soluciones
elegidas? Considera el apoyo necesario, los incentivos, el
personal, el entorno, el tiempo, etc.
6. ;Como proceder a continuacion? Acuerda los pasos
posteriores.

®
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Seguridad, en serio

iSe toma en serio la seguridad en tu organizacién?

Los mensajes y decisiones dentro de una organizacion
determinan la medida en que el personal considera la
seguridad como un valor esencial, una formalidad burocratica
0 un obstaculo.

{Cémo te convencerias de que la seguridad se toma
verdaderamente en serio?

® ®

Compromiso de la direccion

Fotografia de Marco Bellucci

®
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Compromiso del equipo
directivo

{Qué mensajes llegan de la direccién sobre la
importancia de la seguridad?

Las decisiones y las comunicaciones de los superiores pueden
transmitir un mensaje muy claro (positivo o negativo) sobre la
seguridad.

{Cémo puede la direccidn transmitir mejor su propio
@ compromiso con la seguridad? @

Compromiso de la direccion

Fotografia de NASA Goddard Space? iht Center

® |
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Prioridades

{Hasta qué punto es importante la seguridad para
la direccidn con respecto a sus otras metas?

La seguridad operacional ha de considerarse junto con otras
metas, tales como la capacidad o la eficiencia. Las presiones
ejercidas desde dentro y fuera de la organizacion dirigen la
atencion hacia diferentes objetivos, de modo que ninguno
ocupa permanentemente el “primer”lugar.

{COmo puede alcanzarse el equilibrio ideal entre seguridad
(O} y los otros objetivos? [0}

Compromiso de la direccion

Fotografia de Jack Tinney

®
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Confianza

{Cuanta confianza existe entre el personal, los
mandos intermedios y los altos directivos con
respecto a la seguridad?

La confianza es fundamental para las relaciones, y se ve
influenciada por factores personales e interrelacionales, por la
calidad de la comunicacién y por la coherencia entre lo que
se dice y lo que se hace.

;Como puede fomentarse la confianza entre todos los

@ niveles? @

Compromiso de la direccion

Fotografia de Mari Asklund
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Responder a preocupaciones

({Como responden los mandos intermedios y los
directivos a las preocupaciones en materia de
seguridad?

El modo en que el equipo directivo presta atencion y
responde a las preocupaciones sobre seguridad incidird en la
disposicion del personal para expresar inquietudes o atreverse
a hablar en el futuro.

{Cémo puede el equipo directivo escuchar y responder de
@ forma efectiva a las preocupaciones? @

Compromiso de la direccion

Fotografia de Steven Shorrock
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Date una vuelta entre el
personal

{Mantienen los directivos suficiente contacto con
el personal?

Que un mando directivo visite diariamente a su personal

con regularidad, y escuche sus opiniones e ideas sobre su
trabajo, es un modo sencillo, pero eficaz, de ganar visibilidad y
comprender como se trabaja en la practica.

;{Cémo puede el equipo directivo mantener un buen
@ contacto con el personal? @

Compromiso de la direcci

Fotografia de Dominic Alves
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i{Se mejora?
;Qué aspectos de seguridad operacional empeoran

0 mejoran actualmente en tu organizacién?

Los esfuerzos dedicados a la seguridad pueden no siempre
verse traducidos en resultados visibles. Pero si pueden
percibirse en las personas que crearon seguridad, por medio
de sus procesos, procedimientos, equipos e infraestructura.

;Qué hay que hacer para lograr mejoras en seguridad?
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Procedimientos y practica

iSon los procedimientos acordes con el modo en
que realizas tu trabajo?

Nuestro modo de trabajar evoluciona, y los procedimientos

y las practicas han de ser razonablemente coherentes entre
si, sin que existan diferencias considerables entre el “trabajo
como se prescribe’, frente a lo que realmente sucede en el dia
adfa.

{Como garantizar que los procedimientos siguen siendo lo
(O} suficientemente realistas y precisos? [0}

Procedimientos y formacion

®
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Adecuado al propésito

{Qué procedimientos y procesos funcionan bieny
cuales no?

Los procedimientos y procesos relacionados con una forma
de trabajar y unas operaciones seguras deben ser accesibles,
estar actualizados, asi como estar adecuados a la tarea, los
niveles de competencia y los riesgos asociados.

;{Cémo podemos hacer que los procedimientos sean aptos
para el fin perseguido?

Procedimientos y formacion
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Estar preparado

({Tienes la formacion de actualizacién necesaria
para garantizar la sequridad?

Los cursos de actualizacion ayudan a garantizar que te
encuentres en condiciones de actuar ante situaciones
de emergencia, de modos de operacion degradado, de
eventualidades, o en situaciones inusuales.

;Qué tipo de curso de actualizacién necesitas?

Procedimientos y formacion
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®

Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

“Know-how”

(Cuentas con la formacion suficiente como
para comprender y aplicar los procedimientos
pertinentes en tu trabajo?

Diferentes procedimientos pueden requerir competencias
especificas que son objeto de formacién en el aula o en el
puesto de trabajo.

{Como puedes asegurar que cuentas con el conocimiento
de los procedimientos que necesitas?

®

Procedimientos y formacion

Fotografia de Robert McGoldrick
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2e  Cultura de Seguridad p{
A 4

EUROCONTROL

Formacion para el cambio

Cuando se introducen nuevos sistemas o
procedimientos jse proporciona la formacion
adecuada?

La formacion relativa a cambios en los sistemas o
procedimientos ha de tener la calidad y duraciéon adecuadas y
debe proporcionarse en el momento preciso.

{COmo podemos prepararnos mejor de cara a cambios
futuros?

Procedimientos y formacion
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Cultura de Seguridad p{
A 4

EUROCONTROL

Seguridad en cifras

(Contamos con la plantilla necesaria para ofrecer
un servicio seguro?

Contar con el nimero de personas adecuado — en cuanto
al volumen de la plantilla, pero también en lo relativo a la
distribucion del personal — es fundamental para la seguridad.

{COmo podemos garantizar que tenemos la dotacién de
personal adecuada y que gestionamos adecuadamente
nuestros recursos?

®

Personal y equipos

Fotografia de clement127
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3b Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Apoyo a la seguridad

(Contamos con apoyo suficiente en materia de
seguridad?

Si se quiere integrar la seguridad en la organizacion, a veces
es necesario contar con apoyo de personal especializado en
seguridad y factores humanos, para realizar actividades de
investigacion y de evaluacion, de disefio, o de otro tipo.

{Cémo podemos obtener el apoyo especializado que
necesitamos?

Personal y equipos

Fotografia de LRD61 | : i i‘
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®

Cultura de Seguridad p{
A 4

EUROCONTROL

Equipos adecuados

{Apoyan los equipos debidamente la seguridad de
las operaciones?

La seguridad, facilidad de uso y mantenimiento son
factores que deberian tenerse en cuenta durante las fases
de concepcion, disefio, construccidn, puesta en practica,
operacion y mantenimiento.

{Cémo podemos garantizar que los equipos apoyen la
seguridad de las operaciones?

Personal y equipos

Fotografia de NATS © Todos los derechos reservados
a——
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EUROCONTROL

Los errores ocurren

;Qué trato recibe el personal tras haberse
producido un suceso indeseado?

La accion humana suele ser muy eficaz, pero a veces las
cosas no salen como se espera. En tal caso, hay que aceptar
la situacion y gestionarla de forma que el personal reciba el
apoyo necesario.

{Cémo podemos garantizar que el personal reciba el apoyo
adecuado cuando las cosas salen mal?

Fotografiade Mixy Lorenzo
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Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Conducta inaceptable

Si un colega asumiera regularmente riesgos
inadmisibles, ;qué ocurriria?

La conducta arriesgada es dificil de definir, pero la conducta
inaceptable debe reconocerse y atajarse.

iDénde estd el limite entre ambas conductas y cuél es el
mejor modo en que debe proceder la organizacién ante los
diferentes tipos de conducta inaceptable?

Fotografia de Stefan Klo@
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Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Atreverse a hablar
{Te sientes con libertad para notificar problemas
relativos a la seguridad?

El modo en que reaccionamos ante problemas de seguridad
puede influir en si las personas se sienten o no seguras para
atreverse a sefalar problemas en el futuro.

{Cémo se puede estimular y apoyar al personal para que
exprese sus preocupaciones con respecto a la seguridad?

® ®
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Cultura de Seguridad p{
A 4

EUROCONTROL

Centrarse en el problema

Cuando se plantea un problema de seguridad,
ipones atencion en el mensaje, o en quien lo
comunica?

Nuestra experiencia y el modo en que percibimos a una
persona y una situacion puede afectar a la forma en que
pensamos, sentimos, y respondemos cuando nos plantean un
problema de seguridad.

;{Como podemos asegurar que nos centramos en el
@ mensaje en si en lugar de en quien lo emite? @

®
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EUROCONTROL

Facilitar la notificacion

{Resulta facil notificar situaciones que puedan
comprometer la seguridad?

La notificacion de incidentes deberfa resultar sencilla
de realizar, con medios disponibles y accesibles en todo
momento.

{Cémo puede simplificase y facilitarse este proceso para
todo el mundo, de forma que todos lo comprendany
notifiquen?

Fotografia de cjc0327
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Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Investigar para mejorar

(En qué medida se investigan correctamente los
incidentes de sequridad?

Una buena investigacion de seguridad deberfa describir

y explicar el incidente en si'y los posibles factores
contribuyentes, asf como ofrecer recomendaciones viables
para mejorar la seguridad, haciendo participes a quienes
estuvieron involucrados en el incidente o se vieron afectados.

;{Cémo puede mejorarse la investigacion en materia de

seguridad?
@ ? &

Fotografia de clement127
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Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Respuesta

(Esta el personal satisfecho con la respuesta que
recibe a los problemas de seguridad identificados?

Es de vital importancia proporcionar una respuesta efectiva
al personal que sefiala problemas de seguridad, asi como a
aquellos que se ven afectados. De este modo se les mantiene
informados y se fomenta el que continden notificando.

;Qué tipo de respuesta es la que mejor responde a las
necesidades de aquellos que sefalan problemas de
(O} seguridad y cuando deberia darse? [0}
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EUROCONTROL

Notificar por seguridad

;Mejora realmente la seguridad gracias a la
notificacién de los incidentes de seguridad?

La notificacion de los incidentes de seguridad va
fundamentalmente dirigida a aprender de las experiencia y a
mejorar la seguridad.

{Cémo podemos garantizar que las notificaciones
produzcan resultados palpables y que asi el personal se
sienta motivado para notificar?

® ®

M

Fotografia de Fabio

®
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5a  Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Acceder a los informes

(Tienes facil acceso a los informes sobre incidentes
de seguridad?

Para aprender de los incidentes de seguridad, el personal,
tanto operativo como no operativo, tiene que poder acceder
a informes relevantes sobre incidentes relacionados con la
seguridad (con caracter anénimo).

;Como te gustaria recibir tales informes o acceder a ellos?

Comunicacion y aprendizaje
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5b  Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Hora de leer

(Lees informes de incidentes de seguridad que
sean relevantes para tu trabajo?

Es necesario leer informes sobre incidentes para extraer

de ellos ensefanzas. No obstante, a veces no es facil: si no
estan disponibles, si son muy largos, si no se tiene tiempo o
motivacion para hacerlo.

;Cémo podemos garantizar que leemos los informes que
necesitamos leer?

Comunicacion y aprendizaje

®
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Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Hablar de ello

{Como hablamos sobre los incidentes?

Pueden extraerse ensefianzas rapidamente tras un incidente
si se habla abierta y honestamente tras haberse producido,
con una actitud no culpabilizadora, orientada a comprender
por qué ciertas acciones parecieron las mas indicadas en un
determinado momento.

{Cémo podemos fomentar el tipo adecuado de
conversaciones sobre incidentes de modo que podamos
@ verdaderamente aprender de lo ocurrido? @

g;graﬁa de Navair © Todos los derechos reservados
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EUROCONTROL

Mantente bien informado

(Conoces bien la situacién actual con respecto a los
resultados en materia de seguridad?

Gestionar la seguridad requiere estar bien informado sobre el
rendimiento alcanzado con respecto a la misma.

¢{Cémo te gustaria que se diera a conocer y se explicara esta
informacion?

Fotografia de Mitra Mirshahidi
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5e  Cultura de Seguridad p{
A 4

EUROCONTROL

{Qué esta pasando?

(Existen métodos efectivos para comunicar
cambios con impacto en seguridad operacional y
que son relevantes para tu trabajo?

Se producen cambios organizativos constantemente, que
pueden conllevar implicaciones en seguridad, si no contamos
con la informacién correspondiente.

¢{Como te gustaria que se te informara sobre los cambios
con implicaciones en seguridad operacional?

Comunicacion y aprendizaje

Fotografia de™aul Shanks
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EUROCONTROL

Saber informarse

(Ddénde puedes encontrar la informacién sobre
seguridad que necesitas?

Puede que no sepamos todo lo que necesitamos saber
en materia de seguridad, pero si hemos de ser capaces de
encontrar la informacién en cuanto la necesitemos.

;Como puede mejorarse el acceso a la informacion en
materia de seguridad?

rarY The single point

reference for aviation safety knowledge

Highlighted Article

Safety Alert

Aircraft Mode S Transponders - Incorrect and Missing Data -
fety Information Bulletins
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5g Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Compartir ideas

(En qué medida lograis tu, tu equipo y tu
organizacién compartir ideas y difundir
informacién con respecto a la seguridad?

Compartir ideas e informacion acerca de la seguridad en
todas las dreas relevantes de la organizacion resulta vital a la
hora de detectar riesgos y también buenas practicas, para que
otros puedan extraer ensefianzas y actuar en consecuencia.

;Qué puedes hacer para abrir nuevos canales de

@ comunicacion? @

Comunicacion y aprendizaje

Fotografia de Walter Parenteau
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Cultura de Seguridad p{
A 4

EUROCONTROL

Comunicacion vertical

{Hasta qué punto es buena la comunicacién entre
la direccién y el personal en materia de seguridad?

La reciprocidad en la comunicacion entre la direccion y el
personal es importante para garantizar que todo el mundo
sea consciente de los cambios, oportunidades, problemas y
soluciones relevantes.

;{Cémo mejorarias la comunicacion vertical en materia de
seguridad?

Comunicacion y aprendizaje

Fotografia de Leo Reyholds

®
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5i  Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Conocer los planes

(Conoces los planes de futuro con respecto a los
servicios que proporcionas?

Conocer los planes para el futuro nos permite dar nuestra
opinioén sobre ellos a fin de garantizar que sean correctos
desde el punto de vista de la seguridad, asi como prepararnos
para el cambio.

;{Como mejorarias la comunicacion vertical en materia de
seguridad?

Comunicacion y aprendizaje

Fotografia de Steven Shorrock
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5j  Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Aprender de los incidentes

(Incorporas ensefanzas extraidas como
consecuencia de incidentes en tu dia a dia?

Para aprender de la experiencia vivida tras eventos
indeseados, debemos analizar los incidentes, las tendencias, y
las recomendaciones con detenimiento, estudiar las posibles
interrelaciones y el modo en que pueden afectar a nuestro
trabajo cotidiano.

¢{Como podemos aprender de los incidentes?

Comunicacion y aprendizaje

Fotografia de Andreas

| ®
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EUROCONTROL

Comunicacion externa

{Como podemos aprender de los incidentes?

Una comunicacion abierta y efectiva con los grupos

de interés, tales como los proveedores de servicios, los
fabricantes, los requladores y organismos de investigacion, es
importante para la sequridad.

{Cémo podemos mejorar nuestra comunicacion externa?

| ®
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6a Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Conocer los riesgos
(Conoces los riesgos principales que afectan a tu
trabajo?

Hemos de ser conscientes de los riesgos principales que
podrian afectar a nuestro trabajo y a nuestra organizaciéon
para poder establecer prioridades y gestionarlos.

¢Como prefieres ser informado de los principales riesgos?

Gestion de riesgos

Fotografia de Tambako The Jaguar
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6b  Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Seguridad equilibrada

({Como logras un equilibrio entre las exigencias
en materia de seguridad y otros requisitos de tu
trabajo cotidiano?

La seguridad no existe independientemente de otros factores.
Pueden surgir conflictos entre los objetivos de seguridad y

los de eficiencia en costes, capacidad, emisiones, ruido, etc.
Resolverlos requiere contrapartidas y compromisos.

{Qué necesitamos hacer para que este equilibrio sea el

@ adecuado? @

Gestion de riesgos

Fotografia de Colin Harris
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6¢  Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Asumir riesgos

(Tienes a menudo que asumir riesgos que te hacen
sentirse incobmodo/a con respecto a la sequridad?

Puede resultar complicado evaluar el nivel de riesgo que
conllevan las nuestras propias actividades. No obstante, si
tenemos que correr riesgos que nos hacen sentir incomodos,
es momento de parary pensar.

{Cémo has reaccionado cuando te has sentido incbmodo/a
con respecto a la seguridad?

Gestion de riesgos

Fotografia de Claus Rebler
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6d Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Control del riesgo

(En qué medida sabemos gestionar los riesgos de
seguridad que implican ciertos cambios?

Los cambios relativos a tareas, puestos o procedimientos, por
ejemplo, son susceptibles de entrafar riesgos en materia de
seguridad, o modificar los riesgos ya existentes, lo cual nos
puede llegar a sorprender.

{Cual es el mejor modo de evaluar y controlar los riesgos
vinculados a los distintos tipos de cambios?

® ®

Gestion de riesgos

Fotografia de Navair@ echos reservados

AR
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6e Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Peligros conocidos

(Eres consciente de problemas de seguridad que
no se estén abordando suficientemente?

A veces se ignoran problemas que luego se convierten en un
angulo muerto o en una piedra en la que nosotros Mismos, u
otros, podemos tropezar.

{Cémo podemos contribuir a garantizar que los problemas
de seguridad se resuelvan en vez de ignorarse?

® ®

Gestion de riesgos
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Cultura de Seguridad p{
A 4

EUROCONTROL

Bajo presion

{Te sientes presionado/a para mantener el
funcionamiento del servicio incluso cuando hay
riesgo para la seguridad?

En ocasiones, existe un desfase entre la demanda y la
capacidad, y sufrimos la presion de mantener el servicio
en funcionamiento, aunque nos resulte incomodo, y quiza
incluso arriesgado.

;{Cémo mantener la presiéon a un nivel soportable?

Gestion de riesgos

Fotografia de Brook Ward
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EUROCONTROL

Sacar tiempo para la seguridad

iSe prevé en los proyectos tiempo suficiente para
considerar la seguridad? ;Se tiene en cuenta la
seguridad desde el principio?

En la planificacion de proyectos, la sequridad debe
considerarse suficientemente, de forma que el cronograma de
puesta en practica permita integrarla adecuadamente.

¢COmo se puede integrar mejor la seguridad en los
proyectos?

® ®

Gestion de riesgos
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7a  Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

iSe tiene en cuenta al usuario?

{Se permite a los expertos en la materia participar
suficientemente en el disefio y la planificacion
sobre los cambios en el sistema?

Los cambios en el sistema deben hacerse teniendo al usuario
muy presente, por lo que la participacion de los expertos
sobre el terreno es indispensable.

{Cémo podemos garantizar que las contribuciones del
personal operacional ayuden a encauzar los cambios en la
@ direccién adecuada? @

Colaboracion y participacion
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EUROCONTROL

Evaluar el riesgo operacional

(Cudl es nuestro papel en las evaluaciones de
seguridad?
Las evaluaciones de seguridad requieren aportaciones

precisas del personal adecuado, asi como un plazo suficiente
que permita realizar un andlisis minucioso de los riesgos.

{Como podemos garantizar que participemos de forma
eficaz en las evaluaciones de seguridad?

Colaboracion y participacion

Fotografia de DWRose

®
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®

EUROCONTROL

Nuestros procedimientos

(Cuadl es el papel del personal operacional a la hora
de modificar procedimientos?

Los procedimientos, al igual que los sistemas, han de
disefarse en funcion de los usuarios y en colaboracion con
ellos.

{Como podemos asegurar el suficiente nivel de
participacion de las personas adecuadas para lograr
procedimientos éptimos?

Colaboracion y participacion

Fotogfafia déRoyal Navy Medid
. ~
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®

EUROCONTROL

Vision de conjunto

iSe comprenden bien las contribuciones de todos
a la seguridad operacional?

Aunque entendamos cd&mo nosotros mismos contribuimos a
la seguridad, es més dificil comprender las contribuciones de
otros, especialmente de aquellos que trabajan mas alejados
de la’linea de fuego!

{Cémo podemos entender mejor la contribucion de cada
uno de nosotros a la mejora de la seguridad?

Colaboracion y participacion

Fotografia de Trevor:
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®

EUROCONTROL

Consulta

(En qué medida se consulta al personal sobre los
cambios que les afectan y que guardan relacién
con la seguridad?

Los cambios relativos a equipos, a procedimientos o a la

plantilla, repercuten en un gran ndmero de trabajadores,
y en Ultimo término, pueden afectar a la seguridad de las
operaciones.

;Como desearias que se te informara sobre los cambios que
@ pudieran afectar a la seguridad operacional? @

Colaboracion y participacion
Lt

Fotografia d iair«© Todos-los derechos reservados
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®

EUROCONTROL

Compromiso con tus
companeros

(Crees que tus companeros estan comprometidos
con la sequridad de las operaciones?

El modo en que percibimos el compromiso de nuestros
companeros con la sequridad puede tener un efecto positivo
en nuestra actitud y comportamiento, asf como en la
seguridad operacional y organizativa.

{Cémo podemos mantener el compromiso con la

@ seguridad? @

Compromiso con nuestros companeros

Safety Culture Discussion Cards Edition 2 - Spanish - 2200611.indd 1 11/01/2021 12:11



8b Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Confiar en tus compaiieros

(Confias en las personas con las que interactuas?

La confianza en los companeros de trabajo es un factor
importante del trabajo en equipo. Algunos comportamientos
y algunas préacticas laborales contribuyen a fomentar esa
confianza en los compaferos.

;Qué puede hacerse para que crezca la confianza entre
compaferos?

Compromiso con nuestros compaiieros

Fotografia de tableatny
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®

EUROCONTROL

Trabajar en colaboracion

(En qué medida es buena la colaboracion interna
de nuestro equipo?

El trabajo en equipo suele ser una de las cosas que

los equipos muy unidos valoran mas, y ello repercute
enormemente en la seguridad. Pero la necesidad de
mantener esta union puede complicar las cosas a la hora de
afrontar situaciones problematicas.

{Qué hacemos bien y qué podriamos mejorar?

Compromiso con nuestros companeros

Fotografia de Thomas Hawk

®
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8d Cultura de Seguridad

®

EUROCONTROL

Equipo de equipos

(En qué medida es buena la colaboracion de
nuestro equipo con otros equipos?

La seguridad se crea gracias a un equipo de equipos que
trabajan juntos para garantizar que todo vaya bien. Una
brecha en la colaboraciéon entre equipos puede acarrear
problemas con respecto a la sequridad.

({Cémo puede mejorar nuestro equipo la colaboracién con
otros equipos?

Compromiso con nuestros companeros
| |-

Fotografia de William Warby
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®

EUROCONTROL

Combatir el riesgo

Silas acciones o el comportamiento de un colega
te inquietaran, ;qué harias?

Hemos de poder hablar de lo que es aceptable, y sentirnos
lo suficientemente comodos como para sefalar practicas o
comportamientos que nos inquietan desde el punto de vista
de la seguridad.

;Cémo garantizar que nos sintamos lo suficientemente
seguros como para cuestionar ciertos comportamientos o

(O} practicas? [0}

Compromiso con nuestros compaiieros

Fotografia de Derek Gavery
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Gestionar la negatividad
{Cémo te comportarias con un colega que tuviera
una actitud perjudicial para la seguridad?

A veces, la actitud hacia la seguridad puede ser tan negativa
que afecta a las relaciones laborales y al trabajo mismo.

{Cual es la forma mas productiva de manejar las actitudes
negativas con respecto a la seguridad?

Compromiso con nuestros compaiieros

41

“
“ {

-

’

¥ 4
74

Fotografia de Nukamari
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Trabajo en equipo en primera
linea

(En qué medida es eficaz la comunicacion entre el
personal operativo y de mantenimiento?

El personal operativo y el personal de mantenimiento
tienen que comunicarse bien entre si para garantizar que los
sistemas operacionales funcionen de forma segura.

{Qué mejoras pueden introducirse para optimizar esta

@ comunicacion? @

Compromiso con nuestros compaiieros
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Hablemos

{Habla tu equipo sobre cuestiones relacionadas
con la seguridad?

En ocasiones, pensamos que carecemos de tiempo para
hablar sobre cuestiones de seguridad, o esperamos que
otros organicen sesiones para debatir dichas cuestiones. No
obstante, podemos hacerlo nosotros mismos.

¢{Cémo podria tu equipo suscitar conversaciones sobre
seguridad?
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Créditos de las fotografias

Compromiso de la direccion

Ta Seguridad, en serio: Marco Bellucci https://flickr/p/6okjAW CC BY 2.0

1b Compromiso del equipo directivo: NASA Goddard Space Flight Center http://flic.
kr/p/9CChpi CC BY 2.0

1c Prioridades: Jack Tinney https://flic.kr/p/825X7x CC BY-NC-ND 2.0

1d Confianza: Mari Asklund © Todos los derechos reservados (utilizado tras obtener
permiso)

Te Responder a preocupaciones: Steven Shorrock https://flickr/p/auEMVH CC BY-NC 2.0
1f Date una vuelta entre el personal: Dominic Alves https:/flickr/p/75LAaA CC BY 2.0
1g ¢Se mejora? Markus Litkemeyer https://flickr/p/5N5SLX CC BY-NC-ND 2.0

Procedimientos y formacion

2a Procedimiento y practica real: Isobel https:/flickr/p/rvsbV CC BY-NC-ND 2.0

2b Adecuado al propdsito: Horrgacx https://flickr/p/5vWLAW CC BY-NC-ND 2.0

2c Estar preparado: US Air Force https://flickr/p/92mRDi CC BY-NC 2.0

2d"Know-how": Robert McGoldrick https://flic.kr/p/bhNRxZ CC BY-ND 2.0

2e Formacion para el cambio: https:/flickr/p/8Z7DAL © Todos los derechos reservados

Personal y equipos

3a Seguridad en cifras: clement127 https:/flickr/p/gmZ7hw CC BY-NC-ND 2.0

3b Apoyo a la seguridad: LRD615 https://flickr/p/2kNCax CC BY-SA 2.0

3c Equipos adecuados: NATS http://www.nats.co.uk © Todos los derechos reservados

Cultura justa, notificacion e investigacion

4a Los errores ocurren: Mixy Lorenzo https:/flickr/p/7bGe9M CC BY-NC-SA 2.0
4b Conducta inaceptable: Stefan Kloo https://flic.kr/p/8iHAEn CC BY 2.0

4c Atreverse a hablar: Howard Lake https://flickr/p/9rxkoD CC BY-SA 2.0

4d Centrarse en el problema: Steven Depolo https://flickr/p/6QvV8s CC BY 2.0
4e Facilitar la notificacion: ¢jc0327 https:/flickr/p/91hWrX CC BY-ND 2.0

®
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4f Investigar para mejorar: clement127 https:/flickr/p/qraXXW CC BY-NC-ND 2.0
4g Respuesta: Pamela Ocampo https:/flickr/p/7xCRdu CC BY-NC-ND 2.0
4h Notificar por seguridad: Fabio https://flickr/p/2bvY2T CC BY-NC 2.0

Comunicacion y aprendizaje

5a Acceder a los informes: Steven Shorrock https://flickr/p/auEMBT CC BY-NC 2.0

5b Hora de leer: David Goehring https://flickr/p/5bm45j CC BY 2.0

5c Hablar de ello: Navair http://www.naviair.dk © Todos los derechos reservados

5d Manténte bien informado: Mitra Mirshahidi https:/flickr/p/4HyL6Q CC BY-SA 2.0

5e jQué estd pasando?: Paul Shanks https://flickr/p/Ckunu CC BY-NC 2.0

5f Saber informarse: SKYbrary https.//www.skybrary.aero

5g Compeartir ideas: Walter Parenteau https://flickr/p/5G8Pul CC BY-NC-SA 2.0

5h Comunicacién vertical: Leo Reynolds https://flic.kr/p/5DGfA CC BY-NC-SA 2.0
@ 5i Conocer los planes: Steven Shorrock https:/flickr/p/aClxtW CC BY-NC 2.0 @

5j Aprender de los incidentes: Andreas https://flickr/p/9dx28Q CC BY-NC-ND 2.0

5k Comunicacion externa: NATS - UK air traffic control https://flickr/p/cwfkK51 CC

BY-NC-ND 2.0

Gestion de riesgos

6a Conocer los riesgos: Tambako The Jaguar https://flickr/p/9Vj50Q CC BY-ND 2.0
6b Seguridad equilibrada: Colin Harris https:/flic.kr/p/8PW6dT CC BY-NC-ND 2.0

6¢ Correr riesgos: Claus Rebler https://flickr/p/5PfpUa CC BY-SA 2.0

6d Control del riesgo: Navair http://www.naviair.dk © Todos los derechos reservados
6e Peligros conocidos: clement127 https://flickr/p/qtBgdy CC BY-NC-ND 2.0

6f Bajo presion: Brook Ward https:/flickr/p/Rpauxs CC BY-NC 2.0

69 Sacar tiempo para la seguridad: i_yudai https://flickr/p/zeDLR CC BY 2.0

Colaboracion y participacion

7a ;Se tiene en cuenta al usuario?: http://flickr/p/8Z7Fqy © Todos los derechos
reservados

7b Evaluar el riesgo operacional: DWRose https:/flic.kr/p/6znPDn CC BY 2.0

7c Nuestros procedimientos: Royal Navy Media Archive https://flickr/p/NgZrz5 CC
BY-NC 2.0

®
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7d Visién de conjunto: Trevor https:/flickr/p/cHWLp CC BY-NC-SA
7e Consulta: Navair http://www.naviairdk © Todos los derechos reservados

Compromiso con tus compafieros
8a Compromiso: U.S. Air Force https://flickr/p/8LBgm2 CC BY-NC 2.0
8b Confiar en los colegas: tableatny https:/flickr/p/8zGJdn CC BY 2.0
8c Trabajar en colaboracion: Thomas Hawk https:/flickr/p/28WDP4M CC BY-NC 2.0
8d Equipo de equipos: William Warby https://flickr/p/8hDCW3 CC BY 2.0
8e Combatir el riesgo Derek Gavey https://flickr/p/7mcgwa CC BY 2.0
8f Gestionar la negatividad: Nukamari https:/flickr/p/dkbcw2 CC BY-NC-ND 2.0
89 Trabajo en equipo en primera linea: Damien https://flickr/p/82etga CC BY-NC-SA
20
@ 8h Hablemos: https://flickr/p/827D7E © Todos los derechos reservados @

®
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Copyright

EUROCONTROL publica este documento con fines de informacion.
El texto del documento es propiedad intelectual de la
Organizacion Europea para la Seguridad de la Navegacion Aérea
(EUROCONTROL) © enero 2020. Las imagenes son propiedad
intelectual de las fuentes mencionadas en los créditos de las
fotografias, muchos de los cuales cuentan con «algunos derechos
reservados» conforme a una licencia de Creative Commons (véase
http://creativecommons.org/licenses/).

Este documento puede copiarse total o parcialmente, siempre y
cuando se mencione la fuente y no se utilice con fines comerciales
@ (esto es, con dnimo de lucro). La informacion del documento no @

podra modificarse sin autorizacion previa de EUROCONTROL por

escrito. EUROCONTROL no ofrece garantia alguna, ni implicita ni

explicita, acerca de la informacién contenida en el documento, ni

tampoco asume obligacion legal ni responsabilidad alguna con

respecto a la exactitud, integridad o utilidad de dicha informacién.

Idiomas

Estas tarjetas estan disponibles en otros idiomas. Pbngase en
contacto con steven.shorrock@eurocontrolint y con
esp@eurocontrol.int para mas informacion. También puede realizar
una busqueda en www.skybrary.aero

Contacto

Las tarjetas han sido concebidas y disefiadas por Steven Shorrock.
Para cualquier comentario sobre las mismas, péngase en contacto
con steven.shorrock@eurocontrol.int y esp@eurocontrol.int
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