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Czym jest kultura
bezpieczenstwa?

Kulture bezpieczenstwa mozna opisac jako wspdlne wartosci,
przekonania, zachowania, praktyki i artefakty istotne z punktu
widzenia bezpieczerstwa na wszystkich poziomach w danej
organizacji:

Wartosci Co jest dla nas wazne?
Przekonania W co wierzymy?
Zachowania i praktyki Jak dziatamy?
Artefakty Co tworzymy i stosujemy?

W organizacji istnieje wiele réznych grup i réznych kultur
bezpieczeristwa” Bezpieczenstwo moze oznaczac co innego
dla pracownikéw pierwszej linii, specjalistow, personelu
wsparcia, menedzerdw sredniego i wyzszego szczebla

oraz moze mie¢ rézne konsekwencje. Niektdre sposoby
myslenia o bez pieczeristwie i podejmowane w zwigzku z
tym dziatania sg wspdlne dla duzej czesci organizacji. Inne sg
charakterystyczne dla konkretnych grup i oséb.

Myslenie i rozmawianie o kulturze bezpieczernstwa jest
kluczowe, jezeli chcemy zrozumiec réznice w naszych
sposobach pojmowania bezpieczenstwa oraz okresli¢, co
robimy dobrze, a co mozemy jeszcze poprawic. Te karty
zostaty zaprojektowane jako,pomoce wspierajace’, ktére
mozemy wykorzystac¢ do wspdlnej dyskusji.
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Elementy kultury
bezpieczenstwa

Dla kazdego z ponizszych elementdw kultury
bezpieczenstwa" dostepnych jest kilka indywidualnych kart.

Kazda karta przedstawia inng kwestie do zastanowienia sie lub
dyskusji.
Zaangazowanie kierownictwa
Procedury i szkolenia

Personel i sprzet

Komunikacja i uczenie sie
Zarzadzanie ryzykiem

Wspotpraca i uczestnictwo

Zaangazowanie wspotpracownikow
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Jak korzystac z kart

Karty mozna stosowac¢ w dowolny sposéb, ktéry pomoze
wam i waszym wspotpracownikom w zastanawianiu sie i
rozmawianiu o kulturze bezpieczenstwa. Kazdy moze sam
zdecydowa, jak chce uzywac tych kart. Niektore metody
ich uzywania sugerowane sg na kartach. Czasem metody
tylko nieznacznie roznia sie od siebie, ale wynikaja z nich
odmienne dyskusje. Mozna fgczy¢ pomysty z réznych metod
lub wykonywac jedno ¢wiczenie po drugim.

Metoda 1: Wybierz karte

Metoda 2: Jedna z trzech

Metoda 3: Cykl Scheina

Metoda 4: Poréwnanie pogladéw

Metoda 5: Skup sie na...

Metoda 6: Bezpieczenstwo w oparciu o zalety
Metoda 7: Rozmowa kawiarniana (World Café)
Metoda 8: Mapa wptywu

Metoda 9: Analiza tekstowa

Metoda 10: Skupienie na rozwigzaniach

Facylitator: Kiedy karty uzywane sa w grupie, jeden z
uczestnikdw moze petnic role facylitatora dyskusji. Facylitator
powinien wybra¢ metode i zaplanowac ¢wiczenie, biorgc pod
uwage porady zawarte na kartach.
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Jak korzystac z kart

Informacje ogélne i cel: Dokfadnie zastandw sie nad celem
sesji. Wyjasnij, dlaczego sie odbywa, jakich zmian mozna sie
spodziewac w jej wyniku i w jaki sposdb do nich dojdzie.
Cwiczenie powinno by¢ postrzegane przez uczestnikdw jako
istotne i znaczace.

Rozmiar grupy: Dyskusje lepiej sprawdzaja sie w matych
grupach, tzn. liczacych 4 lub 5 uczestnikéw.

Sktad grupy: Zastandw sie, czy grupy powinny by¢ jednolite
(np. te same zawody/ profesje), czy zréznicowane (np. rézne
zawody/ profesje). W przypadku grup zréznicowanych,
wybrane karty muszg zapewni¢ wspding ptaszczyzne do
dyskusji.

Wybér kart: Podczas pracy w grupie dobrze jest zacza¢

od bardzo matej liczby kart na osobe. Czasem trzeba

skupic sie na konkretnych kartach do konkretnych celéw

lub dla konkretnych oséb (np. pracownicy pierwszej linii,
menedzerowie). Pomocne moze by¢ rozpoczecie dtuzszych
warsztatow od bardziej konkretnych tematéw (np.,Procedury
i szkolenia”,,Personel i sprzet”).

Notatki: Tablica typu flipchart lub whiteboard moze
zapewni¢ widoczny zapis dyskusji.
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Kontekst stosowania

Mate grupy: Sesje w matych grupach sa szczegdlnie
efektywne. Mozna organizowac sesje skupiajace sie
konkretnie na ¢wiczeniach z kartami lub stosowa¢ ¢wiczenia
z kartami jako przerywniki spotkan i prezentacji. Najlepiej
sprawdzajg sie zazwyczaj grupy dyskusyjne liczace 4 - 5 0séb.

Duze grupy: W duzej grupie kazdy uczestnik skupia sie
zazwyczaj na jednej karcie, cho¢ moze ona by¢ wybrana z
matej puli (np. 3 kart). W przypadku duzych grup najlepiej
sprawdzajg sie prostsze ¢wiczenia, zas szczegodlnie efektywne
sa metody takie jak Rozmowa kawiarniana (World Café).

Indywidualnie lub w parach: Niektére ¢wiczenia mozna
wykonywac indywidualnie lub w parach. Moga by¢ bardziej
osobiste lub ztozone/analityczne.

Wspolne pomieszczenia: Karty mozna zostawic we
wspodlnych pomieszczeniach, np. w miejscach do odpoczynku
i kawiarniach, jako pomoce wspierajace, wywotujace
nieformalne dyskusje.

Plakaty i witryny internetowe: Karty mozna drukowac w
formie plakatéw lub publikowad w witrynach internetowych.
Mozna umiesci¢ na nich dane kontaktowe, umozliwiajace
przesytanie komentarzy i sugestii zwigzanych z tematyka kart.
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Metoda 1: Wybierz karte

Cel: otwarte refleksje na temat doswiadczenia, sytuacji,
wydarzenia lub pomystu

Jest to najtatwiejsze ¢wiczenie. W matej grupie kazdy bierze
jedng karte albo cata grupa zastanawia sie nad jedna karta.
Karte mozna wybra¢: losowo z catego zestawu, losowo z
konkretnego elementu (np.,Procedury i szkolenia”), lub
celowo w oparciu o wczesniejszg dyskusje lub prezentacje.

Kazda karte mozna omawiac przez okreslony czas, np. 5-20
minut.

Cwiczenie moze skupiac sie na sytuacji obecnej i
doswiadczeniach z przesztosci (pierwsze pytanie na kazdej
karcie), na pomystach na przysztos¢ (drugie pytanie na
kazdej karcie), lub na jednym i drugim. Cwiczenie moze
byc¢ stosowane samodzielnie lub stuzy¢ jako interaktywna
cze$¢ spotkania, np. na poczatku spotkania, po prezentadji
lub pomiedzy prezentacjami. Cwiczenie moze pomaoc w
przedstawieniu nowej perspektywy dotyczacej sytuacji lub
zdarzenia, pozadanego lub niepozadanego.
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Metoda 2: Jedna z trzech

Cel: refleksje na temat doswiadczenia, otwarte lub
wykorzystujace podpowiedzi

Daj kazdemu uczestnikowi trzy losowo wybrane karty.
Pozwdl mu wybrac jedna karte i popro$ o opisanie wiasnego
doswiadczenia zwigzanego z ogding kwestiag wymieniong

na karcie (wyjasnienie na kazdej karcie). Uczestnik moze
swobodnie opowiedzie¢ catg historie lub mozesz pomdc mu
podpowiedziami, takimi jak:

Co sie stato?

Co myslates i jakie byty twoje odczucia zwigzane z tym
doswiadczeniem w czasie, kiedy do niego doszto?

Jak postrzegasz to doswiadczenie teraz?

Czy inni mieli powigzane lub podobne doswiadczenia?
Czego mozna nauczy¢ sie z tych historii?

Wazne jest, zeby uczestnicy mieli poczucie, ze moga
bezpiecznie opowiedzie¢ swojg historie, nie narazajac sie na
obwinianie i osgdzanie przez innych (w stosunku do osoby
opowiadajacej historie lub 0séb w niej wystepujacych).
Dlatego konieczna moze by¢ rozmowa i porozumienie
dotyczace komentarzy i uzywanego jezyka.
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Metoda 3: Cykl Scheina

Cel: strukturyzowane refleksje na temat doswiadczenia

Cwiczenie mozna wykonywac indywidualnie lub w grupach
liczacych dwie lub trzy osoby. Mozna rozwazyc¢ karte
wybrang z matej puli lub element kultury bezpieczenstwa,
ktéry przywodzi na mysl doswiadczenie o dtugotrwatych
konsekwencjach. Nalezy odpowiedziec¢ na ponizsze pytania:

1. Obserwacje — Co wiasciwie zaobserwowatem/
zaobserwowatam (opis neutralny)?

2. Reakcje — Jaka byta moja reakcja emocjonalna na to,

co zaobserwowatem/zaobserwowatam? Jakich uczu¢
doswiadczytem/doswiadczytam?

3. Osady — Osady — Co o tym wszystkim myslatem/myslatam?
Jak ocenitem/ocenitam to, co sie stato, w czasie kiedy
zdarzenie miato miejsce?

4. Interwencje — Co zrobitem/zrobitam, a czego nie?

Nastepnie uczestnik moze ponownie przejs¢ przez wszystkie
etapy cyklu zastanawiajac sie jakie inne obserwacje, reakcje,
0sady i interwencje byty w danej sytuacji mozliwe. Potem
moze poprosi¢ innych obecnych o pomocne pytania lub
komentarze. Takie edukacyjne ¢wiczenie moze pomdc w
rozpatrzeniu doswiadczenia z przesztosci w nowym Swietle,
otwarciu sie na nowe sposoby interpretowania interakcji oraz
podjeciu dziatart w oparciu o nowy oglad sytuacji.
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Metoda 4: Porownanie
pogladow

Cel: oceni¢ aspekty kultury bezpieczenstwa i sprawdzié
zgodnos¢ pomiedzy grupami

Popros uczestnikdw o podzielenie sie na grupy liczace 3-4
0soby w oparciu o podobienstwa LUB réznice pomiedzy nimi
(np. te same lub rézne grupy zawodowe). Daj kazdej grupie te
samga pule kart (okoto 8-16 kart) i popro$ o podzielenie kazdej
puli na dwa stosy:

Stabe strony

...lub cztery stosy:
Stabe strony
Zagrozenia
Nastepnie poréwnajcie stosy i omowcie:

W jakich aspektach jestesmy zgodni i dlaczego?
W jakich aspektach nie zgadzamy sie i dlaczego?

Cwiczenie wykonywane w grupach podobnych (np. te same
zawody) skupia sie na dynamice wewnatrz grupy. Cwiczenie
wykonywane w grupach zréznicowanych skupia sie na
dynamice pomiedzy grupami.
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Metoda 5: Skup sie na...

Cel: oceni¢ konkretny aspekt kultury bezpieczenstwa

Wybierz konkretny element lub dwa elementy o matej liczbie
kart i uzyj tych kart do dyskusji.

Kazdga karte dogtebnie omow ze wspodtpracownikami.
Mozecie zastanowi¢ sie tylko nad mocnymi stronami i
zaletami, tylko nad stabymi stronami i deficytami, badz nad
jednym i drugim. W kazdym przypadku bedzie to inny rodzaj
dyskusji.

Mozna posortowac karty albo rozwazy¢ pytania, takie jak:

Mocne strony i zalety

Co sie sprawdza? W jakich obszarach sie poprawilismy?
Jakie mamy na to przyktady?

Co przyczynia sie do faktu, ze wiasnie to sie sprawdza?
Jak mozemy tego bronic¢? Jak mozemy to popularyzowac?

Stabe strony i deficyty

Co sie nie sprawdza? W jakich obszarach mozemy sie
poprawic¢?

Jakie mamy na to przyktady?

Co przeszkadza nam w doskonaleniu?

Jak mozemy poprawic sytuacje? Jak uporano sie z tym
problemem gdzie indziej?
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Metoda 6: Bezpieczenstwo w
oparciu o zalety

Cel: wspolnie zwiekszy¢ poziom bezpieczenstwa w
oparciu o mocne i stabe strony

Popros uczestnikdw o podzielenie sie na grupy liczace okoto
trzech 0séb w oparciu o podobieristwa LUB réznice (np. te
same lub rézne grupy zawodowe).

Wybierz konkretny element, pule kart lub karte. Dla kazdego
elementu, puli kart lub karty odpowiedzcie po kolei na
ponizsze pytania:

1. Co sprawdza sie w danej kwestii? (Zalety i mocne strony)
2. Co nie sprawdza sie tak dobrze? Jakie mamy w rezultacie
dylematy i do jakich kompromiséw jestesmy zmuszeni?
(Deficyty i dylematy)

3. Jaki efekt chcemy wywotac¢? (Dazenia)

4. Co jestesmy skfonni zaoferowac, zeby wywotac ten efekt?
Lub co bylibysSmy w stanie zaoferowa¢, gdyby efekt ten zostat
wywotany? (Oferty)

Warto podzieli¢ sie na mniejsze grupy na niektére czesci
dyskusji (np. 11 2), po czym wroci¢ do wiekszej grupy.
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Metoda 7: Rozmowa
kawiarniana (World café)

Cel: uzy¢ kart do pracy z duzg grupa

Metoda ,rozmowa kawiarniana”to prosty i elastyczny format
do pracy z duzymi grupami, podzielonymi na mniejsze stoliki,
najlepiej z poczestunkiem i kartkami do notowania.

W pomieszczeniu nalezy ustawic¢ okragte stoliki na 4 osoby
(maksymalnie 5). Przestrzer powinna by¢ zachecajaca i
komfortowa. Kazdy stolik moze mie¢ wybranego,gospodarza’,
ktéry wita kazda grupe i robi skrétowe notatki. Karty wybiera
sie przed sesjg, zaleznie od tematyki. Mozna uzy¢ wszystkich
kart, jednego elementu lub mniejszej puli, liczacej 4 lub 5 kart.

Potéz karty na kazdym stoliku. Uczestnicy wezma je, kiedy
przy nim usiada. Karty na kazdym stoliku moga by¢ inne (ale
powigzane) lub takie same. Kazdy uczestnik odczytuje swoja
karte, odpowiada na pytania i prosi innych o podzielenie sie
swoja perspektywa.

Oprocz otwartej dyskusji czasem warto dodac pytania typu:
,Jakie byty najbardziej interesujgce nowe spostrzezenia?” oraz
,Jakie pomysty kazda grupa uwazata za najbardziej warte
wdrozenia w celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa?”
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Metoda 8: Mapa wplywu

Cel: zrozumie¢ relacje i interakcje pomiedzy réznymi
kwestiami

Cwiczenie polega na roztozeniu kart w odpowiednim
uktadzie, zeby pokaza¢, w jaki sposdb rézne kwestie s3
powigzane ze sobg nawzajem w odniesieniu do konkretnego
zdarzenia lub sytuacji albo bardziej ogdlnie. Na przyktad
niektére karty moga mie¢ silny lub oczywisty wptyw na inne,
natomiast inne karty moga wptywac na siebie nawzajem

w bardziej subtelny sposéb. Wptyw mozna przedstawic¢

przy pomocy strzatek na duzych arkuszach papieru, na
kartach albo karteczkach samoprzylepnych. Omdéwcie
funkcjonowanie tych relacji.

N\~
ALY
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Metoda 9: Analiza tekstowa

Cel: analiza tekstu w celu lepszego zrozumienia kwestii
zwigzanych z kultura bezpieczenstwa

Jest to metoda kodowania tekstu bezposrednio
pochodzacego na przyktad z kwestionariuszy dotyczacych
kultury bezpieczenstwa, rozmdw lub warsztatow.

Nalezy rozpoczac¢ od uwaznego przeczytania komentarzy

i zakodowania fragmentéw tekstu przy pomocy osmiu
elementow kultury bezpieczenstwa, czasami przypisujac
wiecej niz 1 element. Nastepnie trzeba ponownie przeczytac
komentarze i zastosowac kody z konkretnych kart do kazdego
fragmentu tekstu, zwracajac rowniez przy tym uwage, czy
tekst byt pozytywny/przychylny, negatywny/nieprzychylny,
czy zardwno pozytywny, jak i negatywny. Kazdy fragment
tekstu mozna zakodowac przy pomocy wiecej niz jednej karty
i na koniec sprawdzi¢ czy kody zostaty spdjnie zastosowane.
Mozna poprosi¢ niezalezng osobe o ponowne zakodowanie,
aby sprawdzi¢ spojnosc i zgodnosc kodowania.

Czasami konieczne moze by¢ usuniecie lub potaczenie kart,
ktére musi umozliwia¢ osiggniecie zadowalajgcego poziomu
wzajemnego wykluczania sie.

Te metode mozna stosowac w potgczeniu z metodg 8,Mapa
wptywu’, zeby utworzy¢ mape wspolnych skojarzer pomiedzy
kartami.
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Metoda 10: Skupienie na
rozwiazaniach

Cel: uzy¢ kart do radzenia sobie z problemami i
realizowania mozliwosci

To ¢wiczenie skupia sie na szukaniu rozwigzan i moze by¢
stosowane w potaczeniu z wieloma wczesniej opisanymi
¢wiczeniami. Rozpoczyna sie od nadania priorytetéw
kwestiom (problemom lub moZzliwosciom), nastepnie
przechodzi do rozwazenia celdw, a na koniec do rozwigzan
oraz sposobodw ich wdrozenia.

1. Na jakich kwestiach warto sie skupi¢? Zastandwcie

sie, ktore kwestie moga miec najwiekszy wptyw na
bezpieczeristwo albo mogg by¢ stosunkowo tatwe i
szczegolnie motywujace do wdrozenia.

2. Czego chcemy? Jasno sformutujcie, co chcecie, zeby sie
stato — okreslcie swoj cel(e).

3. Jakie sg mozliwosci doskonalenia? BadZ otwarty i
kreatywny - rozwaz co mozna zrobic, a nie jak to zrobic.

4. Ktére z tych mozliwosci moga najbardziej efektywnie
pomaoc w realizacji naszych celéw? Niektére mozliwosci majg
wiekszy potencjat nizinne.

5. Co musi sie wydarzy¢, zeby zrealizowane zostaty wybrane
rozwigzania? Rozwazcie wymagane wsparcie, zachety, ludzi,
otoczenie, czas itp.

6. Co chcemy zrobi¢ nastepnie? Uzgodnijcie nastepny krok.
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Bezpieczenstwo, powaznie
Czy w waszej organizacji bezpieczenstwo jest
traktowane powaznie?

To, czy pracownicy majg poczucie, ze bezpieczeristwo
stanowi autentyczng wartos¢, biurokratyczng formalnos¢
czy niedogodnos¢, zalezy od komunikatéw i decyzji
podejmowanych w organizacji.

Co przekonatoby was, ze bezpieczeristwo jest traktowane
powaznie?

Zaangazowanie kierownictwa

Zdjecie: Marco Bellucci
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Zaangazowanie

Jakie komunikaty na temat tego, jak wazne
jest bezpieczenstwo, otrzymywane sg od
kierownictwa?

Decyzje i informacje od menedzeréw moga stanowic silny
komunikat dotyczacy bezpieczenstwa — pozytywny lub
negatywny.

W jaki sposéb menedzerowie moga lepiej komunikowaé
swoje wtasne zaangazowanie w bezpieczenstwo?

Zaangazowanie kierownictwa

Zdjecie: NASA Goddard Spacelflight Center
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Priorytety

Jak wazne jest bezpieczenstwo dla kierownictwa w
poréwnaniu z innymi celami?

Bezpieczenstwo nalezy rozwazac w odniesieniu do innych
celdw, takich jak wydajnosé, efektywno$¢, ochrona i
srodowisko naturalne. Presja wewnatrz organizacji oraz
pochodzaca z zewnatrz przekierowuje uwage na rézne cele,
wiec zaden z nich nie jest nieustannie ,pierwszy”.

Jak mozna zoptymalizowac¢ rownowage pomiedzy
bezpieczenstwem a innymi celami?

Zaangazowanie kierownictwa

Zdjecie: Jack Tinney
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Zaufanie

Jak silne jest zaufanie pomiedzy personelem,
kierownictwem $redniego i wyzszego szczebla
w odniesieniu do bezpieczeristwa?

Zaufanie jest kluczowe dla relacji. Wptywaja na nie czynniki
osobiste, jakos¢ komunikacji oraz spojnos¢ pomiedzy stowami
a dziafaniami.

Jak mozna kultywowac zaufanie pomiedzy wszystkimi
poziomami?

Zaangazowanie kierownictwa

Zdjecie: Mari Asklund
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Reagowanie na obawy

Jak menedzerowie $redniego i wyzszego szczebla
reagujg na obawy dotyczace bezpieczenstwa?

To, jak menedzerowie sredniego i wyzszego szczebla stuchaja
i reaguja na obawy dotyczace bezpieczenstwa, wptywa na
gotowos¢ pracownikéw do zgtaszania obaw i wypowiadania
sie na ich temat w przysztosci.

Jak menedzerowie moga efektywnie stuchac i reagowac na
obawy dotyczace bezpieczenstwa?

Zaangazowanie kierownictwa

L Zdjecie: Steven Shorrock
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Przechadzanie sie

Czy menedzerowie majg wystarczajacy kontakt z
pracownikami?

,Management by walking around” (MBWA —,zarzadzanie
przez przechadzanie sie”): codziennie obchodzac firme i
stuchajac opinii pracownikdéw na temat ich pracy, otoczenia
pracy i pomystéw, menedzerowie stajg sie bardziej widzialni i
moga lepiej zrozumied, jak praca jest faktycznie wykonywana.

Jak menedzerowie moga podtrzymywac kontakt z
pracownikami?

Zaangazowanie kierownictwa

Zdjecie: Dominic Alves
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Czy jest lepiej?
Ktére aspekty bezpieczenstwa poprawiaja sie lub

pogarszaja w waszej organizacji?

Inwestycja w bezpieczenstwo nie zawsze owocuje
widocznymi wynikami. Jednak widac ja, kiedy przyjrzec sie
pracownikom, ktérzy kultywujg bezpieczenstwo w ramach
stosowanych proceséw, procedur, sprzetu i infrastruktury.

Co trzeba zrobi¢, zeby zwiekszy¢ poziom bezpieczeristwa?

Zaangazowanie kierownictwa

Zdjecie: Markus Liitkemeyer
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Procedury a praktyka

Jak maja sie procedury do sposobu, w jaki
faktycznie wykonywana jest praca?

Sposdb, w jaki pracujemy, zmienia sie, za$ procedury i praktyki
musza by¢ stosunkowo spojne, bez znacznych odchylen
pomiedzy metodami pracy zapisanymi w przepisach,
procedurach iinstrukcjach (,work-as-prescribed”) oraz praca
wykonywang w rzeczywistosci (,work-as-done”).

Jak mozemy sie upewni¢, ze procedury wystarczajaco
odzwierciedlajg rzeczywistos¢ i sg prawidtowe?

Procedury i szkolenia

|
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Adekwatne do celu

Ktére procedury i procesy dziatajg dobrze, a ktére
nie?
Procedury i procesy zwigzane z bezpieczng pracg i dziataniami

operacyjnymi muszg by¢ dostepne, aktualne i dostosowane
do zadania, poziomu kompetencji i ryzyka.

Jak mozemy sie upewni¢, ze procedury sa adekwatne do
celu?

Procedury i szkolenia
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Zawsze gotowy

Czy przeszedtes szkolenia odswiezajace
niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa?

Dzieki szkoleniom od$wiezajgcym pamietasz, jak zareagowac
w sytuacji awaryjnej lub na nietypowe zdarzenie, jak pracowac
w trybie awaryjnym i zrealizowac rzadko wykonywane
zadanie.

Jakie szkolenia odswiezajace sa ci potrzebne?

Procedury i szkolenia

% Zdjecie: US Air Force
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Wiedziec jak (Know-how)

Czy masz wystarczajace przeszkolenie, zeby
zrozumied i stosowacd procedury niezbedne
w twojej pracy?

Rézne procedury mogg wymagac konkretnych umiejetnosci,
nabywanych podczas szkolen teoretycznych i praktycznej
nauki na stanowisku operacyjnym (OJT).

Jak upewnic sie, ze masz wymagana wiedze na temat
procedur?

Procedury i szkolenia

Zdjecie: Robert McGoldrick
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Szkolenia w zakresie zmian
Czy wprowadzaniu nowych systemoéw i procedur
towarzysza odpowiednie szkolenia?

Zmiany systeméw i procedur wymagaja szkoleri o
odpowiedniej jakosci i wystarczajacym czasie trwania oraz
odbywajacych sie w odpowiednim momencie.

Jak mozemy lepiej przygotowac sie na przyszte zmiany?

Procedury i szkolenia
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Bezpieczenstwo w liczbach

Czy mamy wystarczajgco duzo pracownikéw, zeby
$wiadczyc¢ bezpieczne ustugi?

Odpowiednia liczba pracownikéw — pod wzgledem ogdinej
liczby zatrudnionych lub pod wzgledem organizacji personelu
— ma kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa, zardbwno w
przypadku pracownikow pierwszej linii, jak i ustug wsparcia.

Jak mozemy upewnic sie, ze liczba personelu i jego
organizacja sy odpowiednie?

Personel i sprzet

Zdjecie: clement127
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Wsparcie

Czy mamy wystarczajace wsparcie w zakresie
bezpieczenstwa?

Czasem specjalistyczne wsparcie w zakresie bezpieczenstwa
oraz wsparcie w zakresie czynnikéw ludzkich w odniesieniu
do badania zdarzerh majgcych wptyw na bezpieczerstwo,
ocen i analiz bezpieczenstwa, projektow zwigzanych z
bezpieczeristwem jest niezbedne, zeby osiggnac petng
integracje bezpieczeristwa w organizacji.

Jak mozemy uzyskac¢ niezbedne nam wsparcie?

rf Hazardous

inside.

|
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Odpowiedni sprzet

Czy sprzet pomaga w bezpiecznej pracy?

Bezpieczenstwo, uzytecznosé i fatwosé konserwacji powinny
by¢ uwzgledniane w fazie powstawania koncepgji, podczas
projektowania, konstruowania, wdrazania, obstugiwania i
konserwowania sprzetu.

Jak mozemy sie upewni¢, ze sprzet wspiera bezpieczenstwo
dziatania?

Personel i sprzet

Zdjecie: NATS © Jodos los derechos reservados
_m—
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Bledy sie zdarzaja

Jak traktowany jest personel po zajsciu
niepozadanego zdarzenia, spowodowanego
niezamierzonym btedem?

Ludzie pracuja zazwyczaj bardzo wydajnie, ale nie zawsze
wszystko uktada sie zgodnie z oczekiwaniami. Trzeba to
zaakceptowac i nauczy¢ sie, jak sobie z tym radzi¢ oraz
zapewnic¢ personelowi odpowiednie wsparcie.

Jak mozemy sie upewni¢, ze pracownicy maja odpowiednie
wsparcie, kiedy cos$ idzie nie tak?
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Niedopuszczalne zachowanie

Co statoby sie, gdyby ktos regularnie podejmowat
niedopuszczalne ryzyko?

Czasem trudno jest zdefiniowac ryzykowne zachowanie,
ale niedopuszczalne zachowanie musi by¢ zrozumiane i
zaadresowane w organizacji.

Kto wyznacza granice i jaki jest najlepszy sposéb uporania
sie z réznymi rodzajami niedopuszczalnych zachowan w
organizacji?

Zdjecie: Stefan Klog
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Zabierz gtos
Czy masz poczucie, ze mozesz swobodnie zgtaszac
obawy zwigzane z bezpieczenstwem?

Nasze reakcje na obawy zwiazane z bezpieczenstwem
decydujg o tym, czy w przysztosci pracownicy beda mieli
poczucie, ze moga bezpiecznie je zgtaszac.

Jak mozemy zachecac pracownikéw i wspierac ich, zeby
zgfaszali obawy dotyczace bezpieczenstwa?

Zdjecie: Howard Lake
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Skupienie na kwestii

Kiedy zgtaszana jest kwestia zwigzana z
bezpieczenstwem, czy skupiamy sie na
wiadomosci, czy na zgtaszajacym?

Nasze doswiadczenia oraz sposdb postrzegania danej osoby
i sytuacji moga wptywac na to, jak myslimy, co czujemy i

jak reagujemy, kiedy osoba ta zgtasza kwestie zwigzang z
bezpieczeristwem.

Jak mozemy upewnic sig, ze skupiamy sie na wiadomosci, a
nie na zgtaszajagcym?

Zdjecie: Steven Depolo
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Ulatwianie zgloszen
Jak fatwo jest zgtaszac sytuacje, ktére moga
negatywnie wptywac na bezpieczenstwo?

Zgtaszanie zdarzer powinno by¢ proste; pracownicy musza
miec czas i mozliwos¢ dokonania zgtoszenia.

Jak mozna uproscic¢ i utatwic zgtaszanie zdarzen, zeby
wszyscy wiedzieli, jak to zrobi¢?

Zdjecie: cjc0327
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Doskonalenie przez badanie

Jak gruntownie przeprowadzane sg badania
zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem?

Dobre badanie zdarzenia zwigzanego z bezpieczenstwem
powinno opisac i wyjasni¢ zdarzenie oraz czynniki mu
towarzyszace, a takze przedstawi¢ wykonalne zalecenia, jak
zwiekszy¢ poziom bezpieczenstwa, uwzgledniajgc osoby
biorgce w nim udziat oraz te, na ktére to zdarzenie wptyneto.

Jak mozna udoskonali¢ proces badania zdarzerh majacych
wptyw na bezpieczenstwo?

Zdjecie: clement127
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Informacje zwrotne

Czy pracownicy s usatysfakcjonowani
informacjami zwrotnymi dotyczacymi zgtaszanych
przez nich zdarzen?

Efektywne informacje zwrotne dla oséb zgtaszajacych
zdarzenia i innych oséb ktérych one dotycza maja kluczowe
znaczenie. Dobry przeptyw informacji zacheci pracownikéw
do zgtaszania takich zdarzen.

Jakiego rodzaju informacje zwrotne najlepiej
spetniaja potrzeby zgtaszajacych zdarzenia zwiagzane z
bezpieczenstwem? Kiedy powinny by¢ udzielane?

‘-
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Zgtaszanie zdarzen

Czy zgtaszanie zdarzen zwigzanych z
bezpieczenstwem rzeczywiscie zwieksza poziom
bezpieczenstwa?

Celem zgtaszania zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem jest
wycigganie wnioskdw na przysztos¢ i zwiekszanie poziomu
bezpieczeristwa.

Jak mozemy upewnic sie, ze po zgtoszeniu sg widoczne
zmiany i podjeto dziatania zapobiegajace, co zacheci do
kolejnych zgtoszen?

B —E

Zdjecie: Fabio
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Dostep do zgloszen

Czy masz tatwy dostep do zgtoszen zdarzen
zwigzanych z bezpieczerstwem?

Pracownicy operacyjni i nieoperacyjni muszg miec¢ dostep do
(odpowiednio anonimizowanych) istotnych zgtoszen zdarzen
zwigzanych z bezpieczenstwem, co umozliwia wycigganie
whnioskow z tych zdarzen.

W jakiej formie najlepiej jest otrzymywac zgtoszenia
zdarzen zwigzanych z bezpieczeristwem lub uzyskiwa¢ do
nich dostep?

Komunikacja i uczenie sie
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Czas na czytanie

Czy czytasz zgtoszenia zdarzen dotyczacych
bezpieczenstwa, istotne dla twojej pracy?

Musimy czyta¢ zgtoszenia, zeby méc uczyc sie na ich
podstawie. Wiele czynnikdw moze w tym przeszkodzic:
dostepnos¢ zgtoszen, ich obszernos¢, brak czasu i motywadji.

Jak mozemy upewnic sig, ze czytamy istotne dla nas
zgtoszenia?

Komunikacja i uczenie sie
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Porozmawiajmy o tym

Jak rozmawiamy o incydentach?

Najwiecej mozna sie nauczy¢ prowadzac otwartg i szczerg
dyskusje bezposrednio po zajsciu zdarzenia, jezykiem
unikajgcym przypisywania winy, zeby zrozumie¢, dlaczego
dane dziafania wydawaty sie sensowne w owym czasie.

Jak mozemy prowokowa¢ odpowiedni rodzaj rozmowy
na temat zdarzen dotyczacych bezpieczenstwa, zeby
wyciggnac z nich wnioski?

Zdjecie: Navair © Todos los derechos reservados
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Pelny obraz

Czy mamy petny obraz obecnych wynikéw w
zakresie bezpieczenstwa?

Zarzadzanie bezpieczenstwem wymaga dobrych informacji
na temat wynikéw w zakresie bezpieczenstwa.

Jak informacje te powinny by¢ udostepniane i co mozna
zrobi¢, zeby byty zrozumiate?

Zdjecie: Mitra Mirshahidi
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Co sie dzieje?

Czy istnieja efektywne metody informowania o
zmianach zwigzanych z bezpieczenstwem, ktére
moga miec znaczenie dla twojej pracy?

W organizacji zachodza nieustanne zmiany i moga one
wptywac na bezpieczeristwo, jezeli nie jestesmy o nich
poinformowani na biezaco.

W jaki sposoéb chcielibyscie by¢ lepiej informowani o aktual-
nych zmianach zwigzanych z bezpieczenstwem?

Komunikacja i uczenie sie

Zdjecie™™aul Shanks
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Gdzie szukac informagji

Gdzie mozesz znalez¢ potrzebne ci informacje na
temat bezpieczenstwa?

Nie jestesmy w stanie zawsze wiedzie¢ wszystkiego na temat
bezpieczeristwa, ale powinnismy wiedzie¢, gdzie szukac
niezbednych informacji.

Jak mozna udoskonali¢ dostep do informacji na temat
bezpieczenstwa?

| [Pmarationsl | o mun Barormancs Enhaninn Safely  Safaty Repaditiens Highlighied Lridchs




5g Kultura bezpieczenstwa 9
-y

EUROCONTROL

Dzielenie sie pomystami

Jak dobrze ty, twdj zespét i twoja organizacja
dzielicie sie pomystami i informacjami zwigzanymi
z bezpieczenstwem?

Dzielenie sie pomystami i informacjami dotyczacymi
bezpieczeristwa w organizacji, w celu zwrdcenia uwagina

zagrozenia oraz promowania dobrych praktyk, ma kluczowe
Znaczenie, poniewaz pomaga innym uczy¢ sie i dziatac.

Co mozesz zrobi¢, zeby wspiera¢ otwartg komunikacje?

Komunikacja i uczenie sie

Zdjecie: Walter Parenteau
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W gore? W doi?

Jak dobrze kierownictwo i personel komunikuja
sie ze sobg w kwestiach zwigzanych z
bezpieczenstwem?

Dwustronna komunikacja pomiedzy kierownictwem a
personelem to wazny sposob upewnienia sie, ze wszyscy
wiedzg o istotnych zmianach, mozliwosciach, problemach i
rozwigzaniach.

Jak mozesz poprawi¢ komunikacje pionowa dotyczaca
bezpieczenstwa?
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Jaki mamy plan?

Czy znasz plany na przyszto$¢ w zakresie stuzb,
ktére zapewniasz?

Znajomos¢ plandw na przysztos¢ umozliwia udzielanie
informacji zwrotnych, zeby upewnic sie, ze plan jest dobry z
punktu widzenia bezpieczenstwa i zeby przygotowac sie na
zmiany.

Jak chcesz by¢ informowany o planach na przysztos¢?

Komunikacja i uczenie sie

Zdjecie: Steven Shorrock
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Whnioski z incydentow

Czy ty i twoj zespot wyciggacie wnioski z
incydentéw i uwzgledniacie je w swojej pracy?

Zeby wyciggna¢ wnioski z niepozadanych zdarzen, musimy
uwaznie przygladac sie incydentom, trendom i zaleceniom
oraz temu, jak one odnoszg sie i moga byc¢ zastosowane do
naszej codziennej pracy.

W jaki sposéb ty i twoi wspdtpracownicy mozecie wyciggac
whnioski z incydentow?

Komunikacja i uczenie sie

Zdjecie: Andreas
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Spojrz na zewnatrz

Jak dobrze ty i twoj zespét komunikujecie sie z
innymi organizacjami?

Otwarta i efektywna komunikacja z zewnetrznymi partnerami
takimi jak instytucje zapewniajace stuzby operacyjne,
producenci, requlatorzy i organizacje badawcze jest wazna dla
bezpieczeristwa.

Jak mozemy udoskonali¢ komunikacje zewnetrzng?

Zdjecie: NATS - UK air traffic control
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Znajomos¢ swoich ryzyk
Czy znasz kluczowe rodzaje ryzyka istotne dla
twojej pracy?

Musimy mie¢ swiadomos¢ gtéwnych rodzajéw ryzyka
istotnych dla naszej pracy i organizacji, zeby nadac im
odpowiednie priorytety i zarzadzac nimi.

Skad chciatbys czerpac informacje o kluczowych rodzajach
ryzyka?

Zarzadzanie ryzykiem

Zdjecie: Tambako The Jaguar
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Rownowazenie bezpieczenstwa

Jak osiggasz réwnowage pomiedzy
bezpieczenstwem a innymi wymaganiami twojej
codziennej pracy?

Bezpieczenstwo nie istnieje w prézni. MoZliwe sg konflikty
celow pomiedzy bezpieczerstwem a efektywnoscig

kosztowa, wydajnoscia, emisjami, hatasem, ochrong itp.
Rozwigzywanie takich konfliktéw wymaga kompromiséw.

Co musimy zrobi¢, zeby osiggna¢ wtasciwg rownowage?

Zarzadzanie ryzykiem

Zdjecie: Colin Harris
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To ryzykowne

Czy czesto musisz podejmowac ryzyko,
ktore wywotuje u ciebie obawy zwigzane z
bezpieczenstwem?

Niekiedy trudno jest oszacowac poziom ryzyka zwigzanego
z naszymi wiasnymi dziataniami. Jednak jezeli musimy
podejmowac ryzyko, ktére wywotuje u nas obawy, to jest to
czas, aby zatrzymac sie i zastanowic.

Jaka byta twoja reakcja, kiedy co$ wywotato u ciebie obawy
zwigzane z bezpieczenstwem?

Zarzadzanie ryzykiem
™y

Zdjecie: Claus Rebler
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Zarzadzanie ryzykiem

Jak dobrze zarzadzamy ryzykiem, kiedy zachodza
zmiany?

Zmiany w sposobie wykonywania zadanr i pracy, zmiany
procedur, systemdw technicznych i organizacji moga
generowac nowe rodzaje ryzyka lub modyfikowac ryzyko
istniejace, co moze nas zaskoczyc.

Jak mozemy najlepiej oszacowac ryzyko i zarzadzac nim w
sytuacji, gdy zachodza r6zne rodzaje zmian?

Zarzadzanie ryzykiem
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Znane zagrozenia

Czy wiadomo ci o problemach zwigzanych z
bezpieczenstwem, ktére nie s3 odpowiednio trak-
towane?

Niekiedy problemy sa ignorowane i staja sie niezauwazalne
choc dalej wystepuja lub staja sie zagrozeniem wystapienia
kolejnej pomytki, ktérg mozemy popetni¢ my lub ktos inny.

Jak mozemy przyczynic sie do tego, zeby problemy
zwigzane z bezpieczeistwem byly rozwigzywane, a nie
ignorowane?

Zarzadzanie ryzykiem
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Pod presja?

Czy odczuwasz presje, zeby kontynuowac
zapewnianie stuzby nawet wtedy, gdy wystepujg
zagrozenia w stosunku do bezpieczenstwa?

Niekiedy wystepuje rozbieznos¢ pomiedzy
zapotrzebowaniem a przepustowoscia i mozemy odczuwac
presje, zeby kontynuowac zapewnianie stuzby, pomimo iz
wzbudza to nasze obawy lub wydaje sie zbyt ryzykowne.

Jak mozna utrzymac presje na rozsgdnym poziomie?

Zarzadzanie ryzykiem

Zdjecie: Brook Ward
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Znajdz czas na bezpieczenstwo

Czy projekty uwzgledniajg wystarczajaco duzo
czasu na analizowanie aspektu bezpieczenstwa?
Czy bezpieczenstwo jest brane pod uwage od
poczatku projektu?

Bezpieczenstwo w ramach projektéw musi by¢ odpowiednio
planowane, zeby wystarczyto czasu na witasciwg jego
integracje.

Jak mozna lepiej zapewni¢ integracje bezpieczenstwa w
projektach?

Zarzadzanie ryzykiem
I

Zdjecie: . Yudai
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Z mysla o uzytkowniku?

Czy eksperci z obszaréw zwigzanych z
uzytkowaniem danego systemu sg wystarczajgco
zaangazowani w projektowanie i planowanie
zmian systemu?

Zmiany systemu trzeba wprowadzac¢ z myslg o uzytkowniku,
wymagaja wiec zaangazowania ekspertow z obszaréw
zwigzanych z uzytkowaniem danego systemul.

Jak mozemy sie upewni¢, ze wktad operacyjny pomaga
pokierowac¢ zmianami we wifasciwg strone?

Wspétpraca i uczestnictwo
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Szacowanie ryzyka
operacyjnego

Jaka jest nasza rola w ocenach bezpieczenistwa?

Oceny bezpieczeristwa wymagaja wiasciwego wktadu
wiasciwych oséb oraz wystarczajacego czasu, zeby zapewnic
gruntowng ocene ryzyka.

Jak mozemy sie upewnic, ze efektywnie uczestniczymy w
ocenach bezpieczenstwa?

Wspétpraca i uczestnictwo

Zdjecie: DWRose
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Nasze procedury
Jaka jest rola personelu operacyjnego, przy
wprowadzaniu zmian w procedurach?

Procedury, tak jak systemy interaktywne, muszg by¢
projektowane dla docelowych uzytkownikéw, z
uwzglednieniem spojrzenia z ich perspektywy.

Jak mozemy zapewni¢ odpowiedni wktad odpowiednich
0s0b, zeby utworzy¢ dobre procedury?

Wspotpraca i uczestnictwo

Zdjéger:_Royal Navy Medi@
w il
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Calosciowy obraz

Czy rozumiemy wkiad wszystkich pracownikéw w
bezpieczenstwo operacyjne i organizacyjne?

Nawet kiedy rozumiemy nasz wtasny wktad w
bezpieczerstwo, trudniej jest zrozumie¢ wktad innych,
szczegodlnie tych bardziej oddalonych od,gtéwnej linii dziatar
operacyjnych”

Jak mozemy lepiej zrozumie¢ nasz wzajemny wkiad w
bezpieczenstwo?

Wspotpraca i uczestnictwo
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Konsultacje

Jak skutecznie konsultujemy sie z ludZzmi w
kwestiach zmian zwigzanych z bezpieczenstwem,
ktére moga miec na nich wptyw?

Zmiany wptywajace na sprzet, procedury, personel moga
wptywac na wiele 0sob, a w koncowym rezultacie na
bezpieczeristwo operacji.

Jak chciatby$ dowiadywac sie o zmianach wptywajacych na
bezpieczenstwo operacyjne?

Wspétpraca i uczestnictwo
Zdjecie'ﬁairp Todes.los derechos reservados

4
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Zaangazowanie
wspotpracownikow

Czy masz poczucie, ze twoi wspdtpracownicy sa
zaangazowani w bezpieczenstwo operacji?

To, jak postrzegamy zaangazowanie naszych
wspotpracownikdéw w bezpieczenstwo, moze miec
potezny wptyw na nasze postawy i zachowanie, a takze na
bezpieczeristwo operacyjne i organizacyjne.

Jak mozemy podtrzymaé zaangazowanie w
bezpieczenstwo?

Zaangazowanie wspoétpracownikow
F BN
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Zaufanie do wspoétpracownikow

Czy masz zaufanie do oséb, z ktérymi wchodzisz w
interakcje?

Zaufanie do wspodtpracownikdw to wazny element
pracy zespotowej. Niektdre zachowania i praktyki
stosowane w miejscu pracy sprawiaja, ze bardziej ufamy
wspotpracownikom.

Jak mozna zwiekszy¢ twéj poziom zaufania do
wspotpracownikéw?

Zaangazowanie wspotpracownikow

Zdjecie: tableatny
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Wspotpraca

Jak dobrze uktada sie wspotpraca w twoim
zespole?

Praca zespotowa jest jedng z tych rzeczy, ktdérg zgrane zespoty
cenig najwyzej w zyciu zawodowym i ma istotny wptyw na
bezpieczeristwo. Jednak potrzeba spdjnosci moze utrudniac
radzenie sobie w problematycznych sytuacjach.

Co robimy dobrze, a co mozemy udoskonali¢?

Zaangazowanie wspotpracownikow

Zdjecie: Thomas Hawk
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Zespot zespolow

Jak dobrze uktada sie wspétpraca twojego zespotu
zinnymi zespotami?

Bezpieczenstwo tworzg zespoty zespotdw, wspdtpracujacych
ze sobg w celu upewnienia sie, ze wszystko dobrze dziata.
Braki we wspétpracy pomiedzy zespotami moga stanowic
problem z punktu widzenia bezpieczenstwa.

Jak nasz zespdt moze poprawi¢ wspotprace z innymi
zespotami?

Zaangazowanie wspoétpracownikow

Zdjecie: William Warby
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Kwestionowanie ryzyka

Co zrobitbys, gdyby praktyki lub zachowania
jednego ze wspotpracownikéw wzbudzaty twoje
obawy?

Musimy rozmawiac o tym, co jest dopuszczalne i bez strachu

kwestionowac praktyki i zachowania, ktére wzbudzaja obawy
zwigzane z bezpieczenstwem.

Co zrobi¢, zebySmy bez wahania kwestionowali ryzyko?

Zaangazowanie wspoétpracownikow

Zdjecie: Derek Gavery
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Radzenie sobie z negatywnym
podejsciem
Jak radzisz sobie z ludZzmi, ktérzy maja negatywne
podejscie do bezpieczenstwa?

Niekiedy podejscie do bezpieczerstwa moze byc¢ tak
negatywne, ze wptywa na relacje stuzbowe i dziatalno$c
operacyjna.

Jakie sa najbardziej produktywne sposoby radzenia sobie z
negatywnym podejsciem do bezpieczernstwa?

Zaangazowanie wspoétpracownikow

¥

Zdjecie: Nukamari
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Praca zespotowa na pierwszej
linii
Jak efektywna jest komunikacja pomiedzy
personelem operacyjnym a technicznym?

Dobra komunikacja pomiedzy personelem operacyjnym
a technicznym jest niezbedna, zeby systemy operacyjne
funkcjonowaty bezpiecznie.

Co mozna poprawi¢ w celu zoptymalizowania tej
komunikacji?

Zaangazowanie wspoétpracownikow

Zdjecie: Damien
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Dyskutujmy

Czy twdj zesp6t rozmawia o kwestiach dotyczacych
bezpieczenstwa?

Czasem nam sie wydaje, ze nie mamy czasu na rozmowe o
bezpieczenstwie albo czekamy, az kto$ inny zorganizuje sesje
w celu omdéwienia kwestii zwigzanych z bezpieczeristwem.
Jednak czesto mozemy zrobic to sami.

Jak twoj zespdt moze zorganizowaé rozmowy o
bezpieczenstwie?

Zaangazowanie wspoétpracownikow
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Niniejszy dokument zostat opublikowany przez EUROCONTROL
do celéw informacyjnych. Prawa autorskie do tekstu niniejszego
dokumentu nalezg do Europejskiej Organizacji do spraw
Bezpieczenstwa Zeglugi Powietrznej (EUROCONTROL), © styczen
2020. Prawa autorskie do zdje¢ naleza do Zrédet wymienionych w
czesci, Zrédia zdje¢” Wiele z nich ma,niektére prawa zastrzezone”
na licencji Creative Commons (zob. http://creativecommons.org/
licenses/).

Dokument mozna kopiowac w catosci lub czesciowo, pod
warunkiem, Zze zostanie wymieniony jako Zrédto i ze nie bedzie
wykorzystywany do celéw komercyjnych (tj. dla korzysci
finansowej). Informacji w niniejszym dokumencie nie wolno
modyfikowa¢ bez uprzedniej pisemnej zgody EUROCONTROL.
EUROCONTROL nie udziela zadnych gwarancji wyrazonych ani
domniemanych na informacje zawarte w niniejszym dokumencie
i nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za ich prawidtowos¢,
kompletnosc ani przydatnosc.

Jezyki

Karty dostepne s3 w innych jezykach. Informacji udziela
steven.shorrock@eurocontrol.int i esp@eurocontrol.int. Mozna
rowniez przeszukac strone www.skybrary.aero.

Informacje zwrotne

Karty opracowat i zaprojektowat Steven Shorrock. Wszelkie
komentarze dotyczace kart prosimy kierowac na adres
steven.shorrock@eurocontrol.int lub esp@eurocontrol.int.



